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Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia - raport koficowy 2015/2016

W roku akademickim 2015/2016 Wydziatlowa Komisja do spraw Jakosci Ksztalcenia,
powotana w Wydziale Turystyki i Zdrowia, dokonata kontroli i oceny dziatalnosci jednostki
w ramach o$miu obszaréw zwiazanych z realizowanym procesem ksztalcenia. Kazdy z tych
obszarow zostal poddany badaniu przez odrebny Zespot funkcjonujacy w ramach struktur
Komisji.

Niniejszy raport zawiera podstawowe wnioski z badan zrealizowanych przez
poszczegolne Zespoly oraz propozycje dzialan majacych przyczyniaé sie do podnoszenia
Jjakosci ksztalcenia w Wydziale. Do raportu konicowego dolaczono szczegélowe raporty
Zespolow wchodzacych w sklad Wydzialowej Komisji do spraw Jakosci Ksztalcenia,
prezentujace wyniki zrealizowanych badan.

Obszar 1. Ocena procesu ksztalcenia w Swietle przyjetych efektow
ksztalcenia

Oceny dokonano w oparciu o analiz¢ dokumentacji zwiazanej z procesem ksztalcenia
oraz badania przeprowadzone wsrod studentéw kornczacych nauke na kierunkach: turystyka i
rekreacja, kosmetologia, fizjoterapia. Badajac studentow przyjeto zalozenie, ze absolwent
powinien posiada¢ okreslony poziom wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
zgodny z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji oraz pozwalajacy na realizacje
konkretnych zadan w praktyce zawodowej. W badaniach zastosowano metode sondazu
diagnostycznego z technika ankiety. Kwestionariusze ankiet zostaty skonstruowane w oparciu
0 ustalenia uczelnianego systemu jakosci ksztatcenia. Uwzgledniajac specyfike ksztalcenia na
badanym kierunku, w opracowanych kwestionariuszach ankiet zawarto nastepujace bloki
tematyczne:
— nabyte kompetencje,
— zgodnos¢ nabytych kompetencji z oczekiwaniami,
— przydatnos¢ zdobytej wiedzy w kontekscie przyszlej pracy,
— ocena zadowolenia ze studiow (przebiegu studiéw),
— uczestnictwo w kursach doszkalajacych (ocena oferty studiéw podyplomowych,
kursow, specjalizacji),
— plany edukacyjno-zawodowe po ukonczeniu studiow,
— ocena mozliwosci wspétdecydowania o funkcjonowaniu uczelni,
— metryczka.

Analiza dokumentacji zwiazanej z procesem ksztalcenia pokazalta, ze:
— efekty ksztalcenia przyjete na wszystkich kierunkach studiéw pozostaja w zgodzie z
misjq i strategia Uczelni oraz Wydziatu;
— programy ksztalcenia obowiazujace na wszystkich kierunkach studiow zostaly
przygotowane zgodnie z obowiazujacymi regulacjami prawnymi;
— programy ksztalcenia podlegaja doskonaleniu, zgodnie z wytycznymi wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia.
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Analiza wypowiedzi badanych studentéw pokazala, ze:

— deklarowany poziom nabytych podczas studiow kompetencji zawodowych na
wszystkich badanych kierunkach znaczaco odbiegal od oczekiwan respondentéw.
Niepokojacy wydaje si¢ jednak fakt nisko ocenionych nabytych kompetencji przez
studentow TiR (3,33) i pogorszenie tego poziomu w stosunku do ub. r., przy
jednoczesnie wyzszym poziomie pozostalych kompetencji (dotyczy wszystkich
studentow);

— gros badanych jest zadowolonych z przebiegu i efektow ksztalcenia na badanych
kierunkach, przy czym odsetek niezadowolonych studentéw odnotowano jedynie
wsréd studentow fizjoterapii (8,3%), zas w ub. r. wynosit: Tir I stopien — 14%; TiR I
stopien — 15%; Kosmetologia - 20,5%; Fizjoterapia — 15%);

— studiowanie w AWF zamierza kontynuowaé 16,7% studentow TiR, 3,3% -
Kosmetologii i 65,3% Fizjoterapii. Podjgcie pracy zgodnej z kierunkiem studiow
deklaruje 83,3% studentéw TiR, 93,3% - Kosmetologii i zadna osoba z Fizjoterapii.

Rekomendacje wynikajace z dokonanej oceny:

— nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na wykazane rozbieznosci miedzy oczekiwaniami
studentow i ich oceng nabytych w toku studiow kompetencji;

— nalezy podja¢ srodki zaradcze wobec wykazanego pogorszenia si¢ poziomu nabytych
umiejetnoscei przez studentow TiR;

— wigkszej uwagi wymaga grupa niezadowolonych studentéw na fizjoterapii (nalezy
podja¢ badania zmierzajace do ustalenia czynnikow determinujacych niezadowolenie
ze studiow);

— kwestionariusz ankiety nie uwzglednia pytania o mozliwo$¢ wspdtudziahu studentow
w procesie zarzadzania Uczelnia. Nalezy zatem poprawié jego konstrukcje.

Obszar 2. Analiza procedur oceniania studentow

Jednym z zadan systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w Wydziale Turystyki
i Zdrowia w Bialej Podlaskiej jest ocena systemu procedur oceniania studentow,
w tym: ocena procesu dyplomowania zgodnie z regulaminem dyplomowania, zapobieganie
zjawiskom patologicznym (funkcjonowanie systemu antyplagiatowego) czy kontrola procedur
oceniania.

W semestrze letnim roku akademickiego 2015/2016 przeprowadzono badania, ktorych
celem bylo uzyskanie odpowiedzi na wymienione powyzej kwestie, a takze proba
sprecyzowania tez koncowych, ktére moga przyczyni¢ si¢ do poprawy istniejacej sytuacji.
Badania przeprowadzono w czerweu 2016 r. z wykorzystaniem analizy dokumentacji oraz
metody sondazu diagnostycznego (z technika ankiety). Probe badawcza stanowili studenci
kierunkow: turystyka i rekreacja, fizjoterapia i kosmetologia.

Badania dotyczace procesu dyplomowania pokazaly, ze:
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— zdecydowana wigkszos¢ procedur zwigzanych z regulaminem dyplomowania w WTiZ
w Bialej Podlaskiej jest przestrzegana zardwno przez nauczycieli akademickich, jak i
przez studentow;

— studenci sa w wigkszosci przypadkéw zdania, Zze chcieliby uczeszezaé na seminaria
dyplomowe prowadzone przez swoich promotoréw (duzo czestszy kontakt z
promotorem, mobilizacja do systematycznej pracy, poruszanie na seminarium kwestii
dotyczacych problematyki pracy dyplomowej);

— studenci zdecydowanie czgsciej wybieraja na promotora nauczycieli akademickich
zatrudnionych w WTiZ na I etat (staly kontakt z promotorem, mobilizacja do
systematycznej pracy, mozliwo$¢ rozwiazania probleméw zwigzanych z pisaniem
pracy);

- studenci zdecydowanie opowiadajg si¢ za zwigkszeniem limitéw prac dla niektorych
nauczycieli (szczegdlnie w przypadku, kiedy jest on jedynym promotorem mogacym
prowadzi¢ prace magisterskie w zakresie okreslonej problematyki);

— studenci sg zdania, ze najtrudniej pracuje im si¢ z promotorami, ktorzy zatrudnieni sa
w Wydziale na II etacie (brak czestego kontaktu);

— znaczna czes¢ nauczycieli akademickich (promotoréw, recenzentéw) nie przestrzega
przepisu dotyczacego skladania recenzji pracy do sekretariatu katedry najpézniej dwa
dni przed wyznaczonym terminem egzaminu magisterskiego (zazwyczaj stosuja ten
przepis jedynie w przypadku recenzji negatywnych);

— nauczyciele w wigkszosci przypadkow opowiadaja si¢ za stworzeniem uczelnianej
ujednoliconej formy graficznej i redakcyjnej prac magisterskich;

— najezgstsze problemy, w ocenie nauczycieli prowadzacych prace dyplomowe, to: brak
mozliwosci systematycznej oceny postgpOw studenta w pisaniu pracy, poézne
zglaszanie si¢ studentow w celu wyboru tematu pracy dyplomowej, brak mozliwosci
prowadzenia nadzoru nad samodzielnoscia pracy i przestrzeganiem praw autorskich,
brak mozliwosci prowadzenia seminariéw magisterskich;

— studenci rzadko korzystaja z przystugujacemu im prawa zapoznania si¢ z recenzja
pracy magisterskiej (co prawdopodobnie wynika z nieznajomosci prawa).

Badania dotyczace systemu antyplagiatowego pokazaty, ze:

— w roku akademickim 2015/2016 dwie prace magisterskie zostaly uznane za plagiat,
wsrdd prac licencjackich byly trzy plagiaty;

— prace ocenione jako plagiat powstaly w Zakladzie Gimnastyki, Zaktadzie Pedagogiki,
Zakladzie Sportow Walki i Podnoszenia Ciezaréw, Zakladzie Teorii i Metodyki
Wychowania Fizycznego oraz Zakladzie Zarzadzania;

— prace ze wspélczynnikiem podobienstwa 2 >5% sa w WTiZ automatycznie
poddawane dodatkowej ocenie. System antyplagiatowy nie uwzglednia przypisow,
atekst nimi oznaczony traktuje jako czg$¢ niesamodzielna. Przy przekroczeniu w
takim przypadku okreslonego wskaznika (5%) mozna mie¢ watpliwosci, czy jest to
rozwiazanie sprawiedliwe.
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Badania z zakresu procedur biezacego oceniania studentow pokazaly, ze:

— studenci kierunku TiRI stopnia dos¢ krytycznie podeszli do systemu oceniania w
ramach zaje¢ dydaktycznych (3,2);

— studenciTiRnajwyzej oceniaja wspolprace z promotorem, zarowno dostepnosé
promotora jak i uzyskane z jego strony wsparcie:

— studenciTiRdobrze i lepiej niz dobrze oceniajg procedur¢ dyplomowania, system
oceny w procesie dyplomowania, terminowos¢ podawania wynikéw oraz terminy sesji
egzaminacyjnych;

— studenci kierunku fizjoterapia krytycznie podeszli do systemu oceniania w ramach
zaj¢é dydaktycznych (3.6);

— nizej niz dobrze ocenione zostaly, przez studentow fizjoterapii, dostepnos$é promotora
1 wsparcie z jego strony (3.9);

— studenci kierunku fizjoterapia dobrze i lepiej niz dobrze oceniali procedura
dyplomowania, system oceny w procesie dyplomowania, terminowo$¢ podawania
wynikOw oraz terminy sesji egzaminacyjnych.

- studenci kierunku kosmetologia bardzo wysoko oceniali dostepno$é promotora i
wsparcie z jego strony (4,6).system oceniania w procesie dyplomowania (4.6),
sprawnos¢ procesu dyplomowania (4,7) i funkcjonowanie systemu antyplagiatowego
4.7)

— wysoko ocenione zostaly takze przez studentéw kosmetologii system oceniania w

ramach zaje¢ dydaktycznych (4.3) oraz terminowosé podawania wynikéw egzamindéw

(4,3).

studenci kosmetologii najnizej, ale takze wysoko ocenili uklad sesji egzaminacyjnej

(4,1).

Rekomendacje wynikajgce z dokonanej oceny:
Kierunek turystyka i rekreacja
1. Prowadzacy zajecia dydaktyczne (na I stopniu) powinni wyjasnié¢ watpliwosci
studentoéw dotyczace systemu oceniania w ramach prowadzonych przez siebie zajec.
Kierunek fizjoterapia:
1. Prowadzacy zajecia dydaktyczne powinni wyjasnié¢ watpliwosci studentow dotyczace
systemu oceniania w ramach prowadzonych przez siebie zajeg.
2. Nalezy takze zwigkszy¢ dostgpnosé promotoréw i wzmoéc wsparcie z ich strony.
Kierunek kosmetologia:

Zwazywszy na bardzo wysoka oceng¢ studentéw nie ma potrzeby rekomendowania
czegokolwiek.
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Obszar 3. Analiza procedur oceniania kadry dydaktycznej i realizacji
prowadzonych zajeé¢

Dokonujac kontroli procedur oceniania kadry dydaktycznej i realizacji prowadzonych

zaj¢¢, przeprowadzono badania wsréd nauczycieli akademickich. Wyniki tych badan daty
podstawg do sformutowania nastgpujacych podsumowan i wnioskow koficowych:

struktura zatrudnienia pracownikow Wydziatu Turystyki i Zdrowia pod wzgledem
zajmowanego stanowiska oraz potrzeb dydaktyczno-naukowych jest zgodna z
wymogami okre$lonymi w statucie Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie
z dn. 21.02.2012 roku /z p6Zniejszymi zmianami - 2015/;

wszyscy pracownicy naukowo-dydaktyczni pracujacy na Wydziale Turystyki i
Zdrowia zobowigzani sa do prowadzenia badan i publikacji ich wynikéw.
Prezentowany ogélny dorobek publikacyjny pracownikéw Wydziahi mozna uznaé za
zadowalajacy. jednak w personalnym jego rozliczeniu budzi wiele zastrzezen,
wynikajacych z braku wyraznie okreslonych limitow punktowych przypadajacych na
dorobek roczny pracownikéw na okreslonym stanowisku. Taki stan rzeczy prowadzi
do braku konsekwencji rozliczenia pracownika w przypadku nie wywiazania si¢ z tego
zadania. Pracownicy dydaktyczni nie podlegaja obowigzkowi publikacyjnemu, jednak
z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego poziomu dydaktycznego
Wydziatlu oraz zapewniania dostepu do zasobéw wspomagajacych uczenie powinni
oni by¢ aktywni na polu przygotowywania materiatéw dydaktycznych np. ksiazki,
skrypty, zeszyty ¢wiczen itp. Brak jest regulacji w tym zakresie. Rekomendowane
przez Komisj¢ ds. analizy procedur oceny pracownikéw Wydziatu Turystyki i
Zdrowia dziatania na kolejny rok akademicki to stworzenie jasnych kryteriow oceny
dorobku naukowego pracownikéw dydaktyczno-naukowych i oceny dorobku
dydaktycznego pracownikéw dydaktycznych;

analiza opinii studentow konczacych studia dotyczacej oceny oferty uczelni w
zakresie mozliwosci uczestnictwa w Studenckich Kotach Naukowych oraz mozliwosci
uczestnictwa w projektach badawczych pokazuje, iz studenci dobrze, /ale w kierunku
przecigtnej/ oceniaja oferte uczelni w analizowanych zakresach. Taka ocena daje
podstawg do zwigkszenia wysitkow pracownikéw Wydziatu TiZ w kierunku
poprawienia jakosci funkcjonowania kél naukowych i mozliwosci uczestnictwa w
projektach badawczych;

ocena zaje¢ przeprowadzana jest przez studentéw po zakoAczeniu semestru na
podstawie karty dydaktycznej budzi wiele zastrzezen.Analiza karty dydaktycznej,
dotyczacej jakosci procesu dydaktycznego pracownikéw Wydziatu w opinii studentow
- W ocenie komisji - nie jest obiektywna, malo opisowa, mato dokiadna i nie
precyzyjna - nie uwzglednia wielu waznych elementéw procesu dydaktycznego, np.
stopnia motywacji studentow do nauki i samorozwoju czy przestrzegania termindow
konsultacji z przedmiotu. Ocena w skali punktowej jest mato wiarygodna.
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procedury konkursowe oraz zasady doboru kadry do prowadzenia zajeé
dydaktycznych odbywaja si¢ prawidlowo - zgodnie ze statutem Akademii
Wychowania Fizycznego w Warszawie;

ocena dotychczas obowigzujacej karty oceny nauczycieli akademickich jest na
poziomie dostatecznym. Sugerowane zmiany dotyczace tre$ci zawarte] w karcie jak
réwniez przygotowania odrgbnych kart dla nauczycieli o réznym zaszeregowaniu w
grupy zatrudnienia winny by¢ uwzglednione w nastepnych latach;

komisja dostrzega potrzebe hospitacji zaje¢ przez bezposredniego przelozonego jako
skuteczny sposob podnoszenia jakosci ksztalcenia. Jednak aktualna ich forma budzi
wiele watpliwosci co do skutecznosci motywacyjnej pracownika. Hospitacje jako
jedno z kryterium oceny pracownika moga by¢ czynnikiem mobilizujacym
nauczyciela do samodyscypliny pracy, jednak przy braku konsekwencji wyciagania
odpowiednich sankcji nie maja mocy motywacyjnej. Hospitacje mimo wielu stron
negatywnych winny by¢ prowadzone, ale w stosunku do pracownikéw mato
doswiadczonych jako forma opieki i doradztwa zawodowego, a nie jako forma
kontroli i oceny.

Obszar 4. Ocena systemu motywacyjnego obejmujgcego studentow i
pracownikow

Dokonujac kontroli i oceny systemu motywacyjnego przeprowadzono badania wérdd

studentow trzech kierunkoéw studiéw : turystyka i rekreacja, kosmetologia oraz fizjoterapia
oraz wsrdd pracownikéw. W badaniach studenckich postuzono si¢ metoda sondazu
diagnostycznego, wykorzystujac technike ankiety audytoryjnej. Badajac pracownikow
wykorzystano metode¢ wywiadu bezposredniego.

Zrealizowane wsréd studentéw badania pokazaly, ze nalezy:

zwigkszy¢ wysokos¢ i poszerzy¢ oferte stypendiéw studenckich oraz wprowadzié
zachety materialne i finansowe za dzialalno$¢ organizatorska studentéw na rzecz
Uczelni;

lepiej dopasowa¢ program studiéw oraz jego realizacje do potrzeb studentow i rynku
pracy;

poprawi¢ wyposazenie laboratoriow i pracowni specjalistycznych (fizjoterapia i
kosmetologia);

zmieni¢ stosunek 0s6b z obstugi (administracji) do studentow;

zwigkszy¢ ilosé kursow i szkolen specjalistycznych, wyjazdéw na targi i imprezy
branzowe finansowanych lub wspétfinansowanych przez Uczelnie;

poprawi¢ dostgpnos¢ nauczycieli akademickich w czasie dyzuréw i konsultacji np.
poprzez wydluzenie czasu trwania i zwigkszenie ich czestosci lub przeniesienie
konsultacji na godziny poranne — przed zajgciami;

zwigkszy¢ dostgpnos¢ obiektow sportowych;

wprowadzi¢ odplatne praktyki zawodowe.
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Przeprowadzone wsréd pracownikoéw wywiady pokazaty, ze nalezy:

— zmieni¢ system nagradzania i premiowania pracownikow;

— zwroci¢ wigkszg uwage na dziatalno$¢ dydaktyczna (w odniesieniu do dzialalnosci
naukowej).

Obszar 5. Ocena organizacji procesu dydaktycznego

Dokonujac oceny organizacji procesu dydaktycznego oparto si¢ na opiniach
absolwentow Kierunkéw: turystyka i rekreacja, kosmetologia, oraz fizjoterapia. Opinie te
zebrano przy wykorzystaniu badania ankietowego, przeprowadzonego pod koniec roku
akademickiego 2015/2016.

Whnioski, sugestie i rekomendacje wynikajace z przeprowadzonych badan:
Kierunek: turystyka i rekreacja:

— absolwenci kierunku turystyka i rekreacja bardzo wysoko ocenili dostgpnosé
promotoréw oraz fatwos¢ skontaktowania sig i osiagalnos¢ nauczycieli akademickich
(w tym, takze w trakcie konsultacji). Nizej srednio o ok. 0,5-0,8 pkt., oceniono
mozliwos¢ skontaktowania si¢ z wladzami Wydzialu oraz sprawno$é procesu
dyplomowania. Najstabiej oceniono organizacje praktyk zawodowych;

— zdecydowanie pozytywnie absolwenci wypowiedzieli si¢ w sprawie terminowosci
oglaszania wynikéw egzaminacyjnych, podawania do ich wiadomosci, przyznajac
temu elementowi organizacji procesu dydaktycznego wysoka $rednia ocene - 4,25.
Nieco nizej, ale takze wysoko, powyzej 4,0, absolwenci ocenili uktad (terminy) sesji
egzaminacyjnych i liczebno$¢ grup studenckich podczas zajeé. Najnizsze oceny w
zakresie organizacji zajg¢ uzyskat ich rozklad oraz dhugosé przerw;

— dzialalno$¢ komérek organizacyjnych powigzanych z planowaniem i organizacja
procesu dydaktycznego zostaly ocenione dobrze. Najwyzsza srednia uzyskat ,.dziat
spraw socjalnych studentéw™ a najnizsza ..dziekanat™;

Kierunek: fizjoterapia

— mnajwyzej respondenci ocenili sprawno$¢ procesu dyplomowania. Trzy z czterech
pozostatych obszaréw dotyczacych organizacji i funkcjonowania dziatalnosci
dydaktycznej poza zajeciowej oraz kontaktu z nauczycielami i wladzami badani
srednio ocenili nieznacznie ponizej 4,0. Najnizsza oceng ponizej 3,0 uzyskala
organizacja praktyk zawodowych;

— aspekty procesu egzaminacyjnego, takie jak uklad sesji i terminowos$¢ podawania
wynikéw, zostaty ocenione na poziomie dobrym, gorzej oceniono liczebno$¢ grup, a
najstabiej rozklad zaje¢ i dlugosé przerw pomiedzy zajeciami;

— komoérki wspierajace badz bezposrednio powiazane z organizacja procesu
dydaktycznego zostaly przez absolwentow ocenione na zblizonym wysokim poziomie
(0k.4,0 pkt., przy pigciostopniowej skali).

Kierunek: kosmetologia

— bardzo wysoko absolwentki ocenily dostgpnos¢ promotoréw, nauczycieli i sprawnosé
procesu dyplomowania. Wysoko mozliwos¢ i dostepnosé wladz Wydziatu. Najnizej
oceniono organizacj¢ praktyk zawodowych;

8
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— srednia ocen takich obszar6w zwigzanych z organizacja zaj¢é i egzaminéw jak uktad
sesji egzaminacyjnych, terminowos$é podawania wynikow i rozklad zaje¢ absolwentki
ocenity wysoko. Nieco nizszej oceniona zostala liczebnos¢ w grupach
studenckich,natomiast najnizej dlugos¢ przerw migdzy zigciami;

— dziekanat oraz dzial spraw socjalnych absolwentki ocenity wysoko, a biuro praktyk
nawet uzyskato $rednig oceng, ktdra mozna okresli¢ jako bardzo wysoka.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze zwigkszonej uwagi i modyfikacji wymaga organizacja
praktyk zawodowych na kierunku turystyka i rekreacja oraz fizjoterapia, znacznie wyzej i
lepiej praktyki oceniane sa na kierunku kosmetologia. Poza tym nie najwyzsze oceny w
odniesieniu do dlugos¢ przerw na wszystkich kierunkach wskazuja na konieczno$é zmian,
ktérych zakres powinien zosta¢ ustalony w trakcie poglebionych badaf, pozwalajacych na
ustalenie z jakich przyczyn i dlaczego absolwenci wszystkich kierunkéw, w poréwnaniu do
innych aspektéw organizacji procesu dydaktycznego, oceniaja ten element stosunkowo nisko.
Kolejnym obszarem jaki wymaga zainteresowania wiadz i wdrazania usprawnien jest rozktad
zaje¢ na kierunku turystyka i rekreacja oraz fizjoterapia. Pozostate elementy, ocenione przez
absolwentéw na wszystkich analizowanych kierunkach nalezy uznaé za ocenione na poziomie
wysokim badZz bardzo wysokim i dlatego zaleca si¢ ich dalsze monitorowanie, bez
koniecznosci wprowadzania zmian i poglebiania badan

Obszar 6. Ocena systemu informacyjnego

Funkcjonowanie wyzszych uczelni we wspolczesnym systemie edukacji musi
uwzgledniad istnienie technologicznych proceséw informacyjnych towarzyszacych promocii,
aktywizacji sprzedazy produktu (oferty edukacyjnej), klarownemu i bezinwazyjnemu
przeplywowi informacji pomigdzy zainteresowanymi stronami na linii Uczelnia — student
(obecny i potencjalny).

Jednym z zadan systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w Wydziale Turystyki
i Zdrowia Filii AWF w Bialej Podlaskiej jest ocena systemu informacyjnego, w tym:
mozliwos¢ dostgpu do Internetu, terminowo$¢ oglaszania wynikéw egzaminéw, aktualizacja
informacji na stronie internetowej Uczelni i Wirtualnej Uczelni oraz funkcjonowanie
programu Wirtualna Uczelnia.

W semestrze letnim roku akademickiego 2015/2016 przeprowadzono badania, ktorych
celem bylo uzyskanie odpowiedzi na wymienione powyzej kwestie, a takze proba
sprecyzowania tez koncowych, ktére moga przyczyni¢ si¢ do poprawy istniejacej sytuacji.
Badania przeprowadzono na przelomie czerwca i lipca 2016r. z wykorzystaniem metody
sondazowej. Narzgdziem badawczym byl skategoryzowany kwestionariusz ankiety, a probe
badawcza stanowili studenci kierunkéw Turystyka i Rekreacja (14 os6b), Fizjoterapia (49
0s6b) i Kosmetologia (30 oséb).

Ocena procesu informacyjnego w opinii studentéw kierunku Turystyka
i Rekreacja

Dostep do Internetu na terenie obiektéw Uczelni

Ocena dostgpu do Internetu w obiektach Uczelni zostala dokonana na podstawie
pigciostopniowej skali, gdzie: 1 — bardzo Zle, 2 — Zle, 3 — przecigtnie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze.
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Opinie studentéw TiR na temat dostgpu do Internetu na terenie obiektow Uczelni przedstawia
Ryc. 1. Najczgsciej pojawiajace si¢ odpowiedzi dotyczyly wskazan: ,.dobrze” (33,5%) i ,bardzo
dobrze™ (25%).

Terminowos¢ oglaszania wynikow egzaminow

Na jakos¢ procesu informacyjnego wplywa réwniez termin przekazywania studentom
wiadomosci w zakresie uzyskiwanych przez nich ocen zaliczen i egzaminéw. W tym zestawieniu
najwigkszy odsetek badanych wskazat na odpowiedzi: ,.dobrze” (58,3%) i ,bardzo dobrze” (33,3%).
Rycina 2 przedstawia zbiorczo analizowang kwestie.

Czytelnos$¢ stron internetowych Filii

Czytelnos¢ przekazywanych na stronach internetowych Filii informacji ma kluczowe
znaczenie dla ich skutecznosci w odbiorze przez zainteresowanych. Tym bardziej, ze jest to jeden z
najbardziej powszechnych sposobéw dotarcia z informacja do studentéw. Badani ocenili go wzglednie
dobrze, cho¢ pojawialy si¢ glosy o ,.ztym™ (8,3%) i .,bardzo zlym” (8,3%) przekazie/czytelnosci tresci
na stronach internetowych Filii. Niemniej jednak wigkszo$¢ badanych ocenia go ,.bardzo dobrze”
(33,3%) oraz ,.dobrze” (25%).

Aktualizacja informacji na stronie internetowej

Waznym elementem oceny procesu informacyjnego jest réwniez aktualizacja informacji
zamieszczanych na stronie internetowej Uczelni. W pigciostopniowe;j skali ,,bardzo dobrze™ i ,,dobrze”
i ,,przecigtnie” oceniono ich aktualno$¢ (odpowiednio 41,7%, 25% i 25%) (Ryc. 4). Warto zatem, co
potwierdzaja ankietowani) zabiega¢ o regularny przeglad spraw istotnych, ktére powinny pojawiaé sie
w przestrzeni medialnej z odpowiednim wyprzedzeniem.

Wirtualna Uczelnia

Jednym z modutéw kwestionariusza byta ocena »funkcjonowania programu Wirtualna
Uczelnia” (Ryc. 5). W skali od 1 do 5 respondenci ,.bardzo dobrze” ocenili jego dziatanie (50%
wskazan). Nikt z ankietowanych nie odniost si¢ do analizowanej kwestii bardzo negatywnie.

Ocena procesu informacyjnego w opinii studentéw kierunku Fizjoterapia

Dostep do Internetu na terenie obiektow Uczelni

Opinie studentéw kierunku Fizjoterapia na temat dostepu do Internetu na terenie obiektéw
Uczelni przedstawia Ryc. 6. Najczeéciej pojawiajace sig odpowiedzi dotyczyly wskazan: . przecietnie”
(32,7%) i ,,dobrze” (30,6%).

Terminowo$¢ oglaszania wynikéw egzaminow

Na jakos¢ procesu informacyjnego wptywa termin przekazywania studentom wiadomosci w
zakresie uzyskiwanych przez nich ocen zaliczen i egzaminéw. W tym zestawieniu najwigkszy odsetek
badanych wskazat na odpowiedzi: ,.dobrze” (36,7%) i ,.bardzo dobrze” (34,7%). Choé¢ w przypadku
tego kierunku pojawily si¢ glosy przeciwne — ,bardzo zle” (4,1%). Rycina 7 przedstawia zbiorczo
analizowana kwestig.

Czytelnos¢ stron internetowych Filii

Czytelnos¢ przekazywanych na stronach internetowych Filii informacji ma kluczowe
znaczenie dla ich skutecznosci w odbiorze przez zainteresowanych. Tym bardziej, ze jest to jeden z
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najbardziej powszechnych sposobéw dotarcia z informacja do studentéw. Badani ocenili go w
wigkszosci ,,dobrze” (34,7%) i ,,bardzo dobrze” (32,7%).

Aktualizacja informacji na stronie internetowe;j

Waznym elementem oceny procesu informacyjnego jest réwniez aktualizacja informacji
zamieszczanych na stronie internetowej Uczelni. W pigciostopniowej skali ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”
i ,przecigtnie” oceniono ich aktualnosé (odpowiednio 32,7%, 36,7% i 28,6%) (Ryc. 9). Warto zatem,
co potwierdzaja ankietowani) zabiega¢ o regularny przeglad spraw istotnych, ktére powinny pojawiaé
si¢ w przestrzeni medialnej z odpowiednim wyprzedzeniem.

Wirtualna Uczelnia

Jednym z modutéw kwestionariusza byla ocena ,funkcjonowania programu Wirtualna
Uczelnia” (Ryc. 10). W skali od 1 do 5 respondenci ,,dobrze™ (49%) i ,.bardzo dobrze” (32,7%) ocenili
jego dziatanie.

Ocena procesu informacyjnego w opinii studentéw kierunku Kosmetologia

Dostep do Internetu na terenie obiektéw Uczelni

Opinie studentéw kierunku Kosmetologia na temat dostepu do Internetu na terenie obiektéw
Uczelni przedstawia Ryc. 11. Najczgsciej pojawiajace si¢ odpowiedzi dotyczyly wskazan: . dobrze”
(43,3%) i ,,bardzo dobrze” (26,7%).

Terminowo$¢ oglaszania wynikoéw egzaminow

Na jakos¢ procesu informacyjnego wplywa termin przekazywania studentom wiadomosci w
zakresie uzyskiwanych przez nich ocen zaliczen i egzaminéw. W tym zestawieniu najwigkszy odsetek
badanych wskazal na odpowiedzi: ,,dobrze” (46,7%) i ,.bardzo dobrze” (40%) oraz »przecigtnie”
(13,3%). Rycina 12 przedstawia zbiorczo analizowana kwestie.

Czytelnos¢ stron internetowych Filii

Czytelnos¢ przekazywanych na stronach internetowych Filii informacji ma kluczowe
znaczenie dla ich skutecznosci w odbiorze przez zainteresowanych. Tym bardziej, ze jest to jeden z
najbardziej powszechnych sposobéw dotarcia z informacja do studentéw. Badani ocenili go w
wigkszosci ,,bardzo dobrze” (40%) i ,.dobrze” (36,7%). Pojawily si¢ tez odpowiedzi negatywne: ,,zle”
(3,3%) i ,.bardzo zle” (6,7%).

Aktualizacja informacji na stronie internetowej

Waznym elementem oceny procesu informacyjnego jest rowniez aktualizacja informacji
zamieszczanych na stronie internetowej Uczelni. W pigciostopniowej skali ,,bardzo dobrze” i . dobrze”
i ,,przecigtnie” oceniono ich aktualno$¢ (odpowiednio 46,7%, 307% i 20%) (Ryc. 14). Warto zatem, co
potwierdzaja ankietowani, zabiega¢ o regularny przeglad spraw istotnych, ktére powinny pojawiac sie
w przestrzeni medialnej z odpowiednim wyprzedzeniem.
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Wirtualna Uczelnia

Jednym z modutéw kwestionariusza byla ocena ,funkcjonowania programu Wirtualna
Uczelnia” (Ryc. 15). W skali od 1 do 5 respondenci ,,bardzo dobrze™ (46,7%) i ,.dobrze™ (40%) ocenili
jego dzialanie.

Whioski i rekomendacje

Stosowne analizy procesu informacyjnego na Wydziale Turystyki i Zdrowia wskazuja,
ze calos¢ procedur prowadzonych w tym zakresie studenci ocenili pozytywnie (,,bardzo
dobrze” lub ..dobrze”). Jednakze brak szczegétowych informacji (nie da si¢ ich uzyskaé
ujednoliconym narzedziem badawczym, ktore zastosowano) uniemozliwia dokladna
interpretacj¢ uzyskanych danych. Domniemywa¢ mozna jedynie, Ze w ocenie tego procesu
istnieja luki o negatywnym wydzwigku dotyczace choéby — blokowania systemu
indywidualnych kont studentéw, wynikajacych z koniecznosci wypelniania ankiet
dydaktycznych, co moze istotnie wptywaé na postrzeganie poszczegélnych form zajeé oraz
prowadzacych je nauczycieli akademickich oraz brak praktycznego wykorzystania
mozliwosci systemu Wirtualna Uczelnia w przeptywie informacji na linii student — dydaktyk.

Obszar 7. Ocena infrastruktury dydaktycznej

Dokonano przegladu istniejacej bazy dydaktycznej, analizujac jednoczesnie
dostosowanie obiektéw do potrzeb wynikajacych z procesu ksztatcenia, dostep do obiektéw
sportowych  poza zajeciami  dydaktycznymi, dostepnosé  obiektéw dla  os6b
niepeinosprawnych. Formutujac wnioski oparto si¢ na wynikach badan z poprzedniego roku
akademickiego. Jednoczesnie podjgto decyzje, ze badania takie zostang przeprowadzone w
roku akademickim 2016/2017.

W toku badan stwierdzono, ze warunki infrastrukturalne pozwolily na prawidlowa
realizacj¢ programu zaje¢ praktycznych, laboratoryjnych, ¢wiczeniowych i wykladowych.
Wigkszos¢ studentow uznaje dostep do obiektéw sportowych za wystarczajacy. Stwierdzono,
ze udogodnienia dla osob niepetnosprawnych byly odpowiednie. Studenci w wiekszosci
uznajg dostep do zasobow bibliotecznych i baz danych za satysfakcjonujacy.

Obszar 8. Ocena wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi

Dokonujac oceny wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi zebrano dane
dotyczace kontrolowanego zagadnienia, opierajac si¢ na informacjach uzyskanych od:
— kierownikow katedr,
— kierownikéw zakladow,
- kierownikéw pracowni,
— pracownikow Migdzywydzialowego Biura Obstugi Praktyk Zawodowych,
— pozostatych pracownikéw Wydziatu.
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Zebrane dane pozwolily ustali¢, ze wspotpraca WTiZ ze srodowiskiem zewnetrznym
realizowana jest na trzech plaszczyznach:
— wspolpraca stala, zwigzana z realizacja programu ksztalcenia,
— wspolpraca stala , zwiazana ze specjalistycznymi (indywidualnymi) kompetencjami
nauczycieli i studentow,
— wspoOlpraca dorazna.

Dokonujac kontroli i oceny wspélpracy realizowane]j na kazdej z plaszczyzn ustalono,
ze spelnia ona swoje zadanie. Postuluje si¢ jednak, aby w latach kolejnych przeprowadzi¢
glegbsze badania stuzace poznaniu opinii interesariuszy zewnetrznych na temat
merytorycznego przygotowania naszych studentéw. Zasadnym jest rowniez przeprowadzenie
badan, w ramach ktorych zaréwno studenci jak i pracownicy Wydzialu mogliby ocenié
wspOlpracg z interesariuszami zewnetrznymi.

Badaniem loséw zawodowych absolwentéw wszystkich warszawskich i bialskich
wydziatow zajmuje si¢ Biuro Karier dzialajace w AWF w Warszawie. Ostatnie badania tego
typu Biuro przeprowadzilo w semestrze zimowym roku akademickiego 2015/2016 (raport w
zalaczeniu). W kolejnych latach planuje sig realizacj¢ badan dla nastepnych rocznikéw. Biuro
Karier prowadzi takze badania dotyczace oczekiwan i preferencji pracodawcéw wzgledem
kompetencji i kwalifikacji zawodowych absolwentéow AWF. Ostatnie tego typu badania
przeprowadzono w roku akademickim 2015/2016 (raport w zaltaczeniu).

Przewodniczacy

Wydziatowej Komlﬁml ds. Jakosci Ksztalcenia

dr Malgorzata Skiert

W zalaczeniu:

Raport zespotu ds. oceny procesu ksztalcenia

Raport zespotu ds. procedur oceniania studentéw

Raport zespotu ds. procedur oceniania kadry dydaktycznej

Raport zespohu ds. oceny systemu motywacyjnego

Raport zespotu ds. oceny organizacji procesu dydaktycznego

Raport zespotu ds. ocen6y procesu informacyjnego

Raport zespohu ds. oceny infrastruktury dydaktycznej

Raport zespotu ds. wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi

Wyniki ankiety dotyczacej zawodowych loséw absolwentéw Wydzialu Wychowania

Fizycznego i Sportu w Bialej Podlaskiej, rok akademicki 2015/2016 -zrealizowane

przez Biuro Karier.

10. Wyniki ankietyzacji nt. opinii i oczekiwar pracodawcow wzgledem kompetencji i
kwalifikacji zawodowych absolwentéw AWF Warszawa (rok akademicki 2015/2016) -
zrealizowane przez Biuro Karier.
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