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Tresé¢ sprawozdania

W Wydziale Turystyki i Zdrowia w Bialej Podlaskiej dziala wewnetrzny system

zapewnienia jakosci ksztalcenia. Gléwnym celem tego systemu sa planowane i systematyczne
dzialania na rzecz utrzymania i podnoszenia jakosci ksztalcenia, ktére przejawiaja sic w
prowadzeniu dzialan kontrolnych i inicjowaniu dzialan naprawczych. Ocenie systemowej
poddawany jest zaréwno proces ksztalcenia, jak i jego uczestnicy oraz warunki realizacji tego
procesu. Do zadan szczegétowych systemu naleza:

1y
2)
3)
4)

5)
6)
7

ocena procesu ksztalcenia w swietle przyjetych (osiagnigtych) efektow ksztalcenia,
analiza procedur oceniania studentow,

ocena doboru kadry dydaktycznej i realizacji prowadzonych zajeé,

ocena systemu motywacyjnego obejmujacego studentow, nauczycieli akademickich
1 pracownikoéw administracji,

ocena organizacji procesu dydaktycznego,

ocena systemu informacyjnego,

ocena infrastruktury dydaktycznej,



8) ocena wspolpracy z interesariuszami zewngtrznymi.

Zgodnie z Pismem Okolnym nr 15/2015/2016 Dziekana Wydziatu Turystyki i Zdrowia w
Bialej Podlaskiej z dnia 11 lutego 2016 r. powolano Wydzialowg Komisj¢ do spraw Jakosci
Ksztalcenia, ktorej podstawowym zadaniem jest monitorowanie i koordynowanie dzialan
dotyczacych jakosci ksztalcenia w Wydziale Turystyki i Zdrowia w Bialej Podlaskiej. W
sktad Rady Glownej Komisji wchodza: nauczyciele akademiccy (przewodniczacy i jego
zastepca), kierownik biblioteki, kierownik dzialu dydaktyki i spraw studenckich, kierownik
praktyk zawodowych, przewodniczacy Samorzadu Studenckiego, absolwent oraz 4
przedstawicieli pracodawcow. Podstawowe prace Komisji prowadza zespoty do spraw jakosci
ksztalcenia: zespét ds. oceny procesu ksztalcenia, zesp6l ds. procedur oceniania studentow,
zespot ds. procedur oceniania kadry dydaktycznej, zespdt ds. oceny systemu motywacyjnego,
zespol ds. oceny organizacji procesu dydaktycznego, zespét ds. oceny procesu
informacyjnego, zesp6l ds. oceny infrastruktury dydaktycznej, zesp6t ds. wspoOlpracy z
interesariuszami zewngtrznymi. W sktad kazdego zespolu wchodzg nauczyciele akademiccy i
dwoéch  studentow. Zespét jest kierowany przez przewodniczacego (nauczyciela
akademickiego).

Cztonkowie Komisji do spraw Jakosci Ksztalcenia powotywani sg na okres kadencji
organd0w Wydzialu. Za wdrazanie i sprawne funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia odpowiedzialny jest przewodniczacy niniejszej Komisji,
natomiast za organizacj¢ pracy i realizacj¢ zadan powierzonych zespolom odpowiadajg
przewodniczacy poszczegolnych zespotow.

Zespoly do spraw jakosci ksztalcenia prowadza przynajmniej raz w roku akademickim
dziatania kontrolne obejmujace: weryfikacje efektow ksztalcenia, przeglad programow
ksztalcenia, ocen¢ interesariuszy wewnetrznych oraz warunkéw przebiegu procesu
ksztalcenia. Wyniki tych dzialan przekazywane sa w raportach, przygotowanych przez
poszczegoOlne zespoly. Na tej podstawie, Komisja do spraw Jakosci Ksztatcenia opracowuje
koncowy raport wraz z zaleceniami naprawczymi. Raport zostaje przedlozony Dziekanowi
Wydzialu do korica biezacego roku akademickiego. W celu zapoznania si¢ interesariuszy
wewngtrznych i zewnetrznych z efektami prac Komisji, raport umieszczany jest na stronie
internetowej Wydziahu.

W roku akademickim 2015/2016 Wydzialowa Komisja do spraw Jakosci Ksztalcenia
powotana w Wydziale Turystyki i Zdrowia, dokonata kontroli i oceny dziatalnosci jednostki
w ramach o$miu obszaré6w zwiazanych z realizowanym procesem ksztatcenia. Kazdy z tych
obszaréw zostal poddany badaniu przez odrgbny Zespot funkcjonujacy w ramach struktur
Komisji.

W niniejszym sprawozdaniu zaprezentowano podstawowe wnioski z badan
zrealizowanych przez poszczegélne Zespoly oraz propozycje dziatan majacych przyczyniaé
si¢ do podnoszenia jakosci ksztalcenia w Wydziale. Na stronie internetowej Wydziatu

Turystyki i Zdrowia zamieszczono szczegétowe raporty Zespoléw wchodzacych w sklad

Wydziatlowej Komisji do spraw Jakosci Ksztalcenia, prezentujace wyniki zrealizowanych
badan.



Obszar 1. Ocena procesu ksztalcenia w $wietle przyjetych efektow ksztalcenia

Oceny dokonano w oparciu o analiz¢ dokumentacji zwigzanej z procesem ksztalcenia
oraz badania przeprowadzone wsréd studentow konczacych nauke na kierunkach: turystyka i
rekreacja, kosmetologia, fizjoterapia. Badajac studentéw przyjeto zalozenie, ze absolwent
powinien posiada¢ okre$lony poziom wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych,
zgodny z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji oraz pozwalajacy na realizacje
konkretnych zadan w praktyce zawodowej. W badaniach zastosowano metod¢ sondazu
diagnostycznego z technikg ankiety. Kwestionariusze ankiet zostaly skonstruowane w oparciu
o ustalenia uczelnianego systemu jakosci ksztalcenia. Uwzgledniajac specyfike ksztalcenia na
badanym kierunku, w opracowanych kwestionariuszach ankiet zawarto nastepujace bloki
tematyczne:

— nabyte i oczekiwane kompetencje,

— ocena zadowolenia ze studiow,

— uczestnictwo w kursach doszkalajacych,

— plany edukacyjno-zawodowe po ukonczeniu studiow,

— ocena mozliwosci wspotdecydowania o funkcjonowaniu uczelni,

— metryczka.

Analiza dokumentacji zwigzanej z procesem ksztatcenia pokazala, ze:

— efekty ksztalcenia przyjgte na wszystkich kierunkach studiow pozostaja w zgodzie z
misjq i strategig Uczelni oraz Wydziatu;

— programy Kksztalcenia obowigzujace na wszystkich kierunkach studiéw zostaly
przygotowane zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi;

— programy ksztalcenia podlegaja doskonaleniu, zgodnie z wytycznymi wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia.

Analiza wypowiedzi badanych studentéw pokazala, ze:

— deklarowany poziom nabytych podczas studiow kompetencji zawodowych na
wszystkich badanych kierunkach znaczaco odbiega od oczekiwan respondentow
(oczekiwania sa wyzsze od ich realizacji);

— studenci kierunku TiR studioéw II stopnia niZej oceniaja nabywane w toku ksztalcenia
kompetencje, niz osoby kornczace studia I stopnia, prezentujac jednoczesnie wyzsze
oczekiwania wobec przygotowania zawodowego;

— wigkszos¢ badanych deklaruje zadowolenie z przebiegu i efektéow ksztalcenia na
badanych kierunkach, przy czym odsetek niezadowolonych studentéw wynosit: Tir 1
stopiefi — 14%; TiR II stopien — 15%; Kosmetologia - 20,5%; Fizjoterapia — 15%;

—  wigkszo$¢ badanych po I stopniu studiéw planuje podjaé¢ dalsze ksztalcenie lub nauke
polaczong z praca zawodowa. Co trzeci absolwent II stopnia TiR zamierza szukaé
pracy zgodnej z kierunkiem studiéw;

— stosunkowo niewielki odsetek badanych deklaruje mozliwos¢ wspoldecydowania o
losach Uczelni.

Rekomendacje wynikajace z dokonanej oceny:

— mnalezy zwréci¢ uwage na wykazane rozbieznosci migdzy oczekiwaniami studentéw i
ich oceng nabytych w toku studiéw kompetencji;

— nalezy podja¢ Srodki zaradcze zmierzajace do poprawy sytuacji w przypadku
kompetencji ocenionych niedostatecznie;
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— wigkszej uwagi wymaga grupa niezadowolonych studentéow (nalezy podja¢ badania
zmierzajace do ustalenia czynnikéw determinujacych niezadowolenie ze studiow);
— nalezy umozliwi¢ studentom bardziej znaczacy wspotudzial w zarzadzaniu Uczelnia.

Obszar 2. Analiza procedur oceniania studentéow

Jednym z zadan systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w Wydziale Turystyki
iZdrowia w Bialej Podlaskiej jest ocena systemu procedur oceniania studentéw,
w tym: ocena procesu dyplomowania zgodnie z regulaminem dyplomowania, zapobieganie
zjawiskom patologicznym (funkcjonowanie systemu antyplagiatowego) czy kontrola procedur
oceniania.

W semestrze letnim roku akademickiego 2014/2015 przeprowadzono badania, ktorych
celem bylo uzyskanie odpowiedzi na wymienione powyzej kwestie, a takze proba
sprecyzowania tez koncowych, ktdre moga przyczyni¢ si¢ do poprawy istniejacej sytuacii.
Badania przeprowadzono w czerwcu 2015 r. z wykorzystaniem analizy dokumentacji oraz
metody sondazu diagnostycznego (z technikg ankiety). Probe badawcza stanowili studenci
kierunkow: Turystyka i Rekreacja, Fizjoterapia i Kosmetologia.

Badania dotyczace procesu dyplomowania pokazaty, ze:

— zdecydowana wigkszo$¢ procedur zwigzanych z regulaminem dyplomowania w WTiZ
w Bialej Podlaskiej jest przestrzegana zar6wno przez nauczycieli akademickich, jak i
przez studentow;

— studenci sg w wigkszosci przypadkow zdania, ze cheieliby uczeszezaé na seminaria
dyplomowe prowadzone przez swoich promotoréw (duzo czestszy kontakt z
promotorem, mobilizacja do systematycznej pracy, poruszanie na seminarium kwestii
dotyczacych problematyki pracy dyplomowe;j);

— studenci zdecydowanie czgsciej wybieraja na promotora nauczycieli akademickich
zatrudnionych w WTiZ na I etat (staly kontakt z promotorem, mobilizacja do
systematycznej pracy, mozliwos$¢ rozwiazania problemow zwigzanych z pisaniem
pracy);

— studenci zdecydowanie opowiadaja si¢ za zwigkszeniem limitéw prac dla niektorych
nauczycieli (szczegolnie w przypadku, kiedy jest on jedynym promotorem mogacym
prowadzi¢ prace magisterskie w zakresie okreslonej problematyki);

— studenci sg zdania, ze najtrudniej pracuje im si¢ z promotorami, ktérzy zatrudnieni sg
w Wydziale na II etacie (brak czestego kontaktu);

— znaczna czes¢ nauczycieli akademickich (promotoréw, recenzentéw) nie przestrzega
przepisu dotyczacego skladania recenzji pracy do sekretariatu katedry najp6zniej dwa
dni przed wyznaczonym terminem egzaminu magisterskiego (zazwyczaj stosujg ten
przepis jedynie w przypadku recenzji negatywnych);

— nauczyciele w wigkszosci przypadkow opowiadajg si¢ za stworzeniem uczelnianej
ujednoliconej formy graficznej i redakcyjnej prac magisterskich;
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— najczgstsze problemy, w ocenie nauczycieli prowadzacych prace dyplomowe, to: brak
mozliwoéci systematycznej oceny postgpow studenta w pisaniu pracy, pdézne
zglaszanie si¢ studentow w celu wyboru tematu pracy dyplomowej, brak mozliwosci
prowadzenia nadzoru nad samodzielnoscia pracy i przestrzeganiem praw autorskich,
brak mozliwosci prowadzenia seminaridw magisterskich;

— studenci rzadko korzystaja z przyslugujacemu im prawa zapoznania si¢ z recenzjg
pracy magisterskiej (co prawdopodobnie wynika z nieznajomosci prawa).

Badania dotyczace systemu antyplagiatowego pokazaty, ze:

— w roku akademickim 2014/2015 jedna praca magisterska zostala uznanych za plagiat,
wsrod prac licencjackich bylo siedem plagiatow;

— po 2 prace ocenione jako plagiat przygotowano w Zaktadach Fizjoterapii oraz
Marketingu i Statystyki. Pozostale prace powstaly w Zakladzie Biomedycznych
Podstaw Fizjoterapii i Kosmetologii, Zakladzie Rehabilitacji Medycznej, Zakladzie
Rekreacji oraz Zakladzie Zarzadzania;

— prace ze wspolczynnikiem podobienstwa 2 >5% sg w WTiZ automatycznie
poddawane dodatkowej ocenie. System antyplagiatowy nie uwzglednia przypisow, a
tekst nimi oznaczony traktuje jako czg$¢ niesamodzielna. Przy przekroczeniu w takim
przypadku okreslonego wskaznika (5%) mozna mie¢ watpliwosci, czy jest to
rozwigzanie sprawiedliwe.

Badania z zakresu procedur biezacego oceniania studentow pokazaly, ze:

— studenci kierunku Turystyka i Rekreacja dos¢ krytycznie odnosza si¢ do ustnych form
zaliczania przedmiotoéw oraz egzamindéw w formie ustnej;

— studenci TiR krytycznie odnosza si¢ takze do koniecznosci przygotowywania przez
nich na zajecia referatow i prezentacji multimedialnych.

— studenci TiR kwestionuja mozliwos¢ wgladu do prac pisemnych zaréwno
egzaminacyjnych jak i zaliczeniowych;

— ankietowani z kierunku TiR najwyzej oceniaja pisemne formy zaliczen oraz
egzamindw: testy, kolokwia pisemne i egzaminy pisemne;

— czgsto pojawiajaca si¢ propozycja zmian w procedurach kierunku turystyka i rekreacja
Jest zwigkszenie liczby zaliczen praktycznych oraz wprowadzenie bardziej
liberalnych zasad egzekwowania nieobecnosci na zajeciach;

— studenci kierunku Fizjoterapia pozytywnie oceniaja zaliczenia w formie kolokwidéw
pisemnych oraz testow. Wysoko oceniaja tez forme pisemna egzamindéw oraz
terminowos¢ podawania wynikow;

— studenci Fizjoterapii krytycznie odnosza si¢ do ustnych form zaliczania przedmiotow
oraz do ustnych form egzaminéw;

— ankietowani z kierunku Fizjoterapia wskazujg na czgsty brak mozliwosci wgladu do
prac pisemnych;

— studenci Fizjoterapii wskazywali na stuszno$¢ zwigkszenia sprawiedliwosci przy
ocenianiu, postulowali tez przeprowadzanie mniejszej liczby kolokwiéw w jednym
tygodniu i po zajeciach wyjazdowych;



|

Czgsto pojawiajaca si¢ propozycja zmian w procedurach oceniania studentéw
kierunku Fizjoterapia jest dopuszczenie wigkszej liczby nieobecnosci oraz zaliczen w
formie praktycznej;

studenci kierunku Kosmetologia wysoko oceniaja zaliczenia zaje¢ w formie pisemne;
oraz w formie praktycznej; krytycznie odnosza si¢ do ustnych form zaliczania
przedmiotow;

najczesciej pojawiajaca sie propozycja zmian na Kosmetologii jest zwigkszenie liczby
zajg¢ praktycznych, respektowanie nieobowiazkowosci wykladéw oraz dopuszczanie
wigkszej liczby nieobecnosci na zajeciach;

studenci Kosmetologii zyczyliby sobie szybszego sprawdzania prac i szybszej
aktualizacji ocen w Wirtualnej Uczelni, podawania nr albumu zamiast nazwisk przy
oglaszaniu wynikow zaliczen;

dos¢ czesto pojawiajgca si¢ propozycja na kierunku Kosmetologia jest tez zwrdcenie
wigkszej uwagi nauczycieli na umiejgtnosci praktyczne oraz wiedze studentdéw a nie
frekwencjeg;

studenci Kosmetologii postulowali takze stuszno$¢ wprowadzenie wigkszej ilosci
terminoéw zaliczen poprawkowych.

Rekomendacje:
Kierunek Turystyka i Rekreacja

nalezy ustali¢ powody niskich ocen, ktére studenci przypisali zaliczeniom oraz
egzaminom w formie ustnej;

stusznym wydaje si¢ zweryfikowanie koniecznosci przygotowywania przez studentow
referatow;

nalezy zwrdcié wieksza uwage na obiektywizm w ocenianiu studentéw;

nalezaloby zwréci¢ uwage nauczycieli na konieczno$é umozliwiania studentow
wgladu do ich prac pisemnych:;

nalezaloby zwroci¢ wigksza uwage na kwestig ,,nieobowigzkowosci” uczeszcezania na
wyklady — czg$¢ prowadzacych postepuje wbrew regulaminowi studiéw.

Kierunek Fizjoterapia:

z uwagi na duzg liczbg zaje¢ na kierunku fizjoterapia i zwiazane z tym obciazenie
nauka — nalezy roztozy¢ sesje zaliczeniowa tak, aby zaliczenia z réznych przedmiotéw
nie wypadaly tego samego dnia co umozliwi lepsze przygotowanie studentéw. Nalezy
zmniejszy¢ liczbe zaliczen odbywajacych si¢ w jednym tygodniu;

nalezy przeanalizowa¢ przyczyny krytycznej oceny przez studentdéw zaliczen i
egzaminOw w formie ustnej;

nalezy udoskonali¢ procedurg wgladu studentéw do prac zaliczeniowych i
egzaminacyjnych;

wazne jest tez zwrocenie wigkszej uwagi na kryteria oceniania i ich sprawiedliwos¢.

Kierunek Kosmetologia:

prowadzacy zajecia powinni zwréci¢ wigksza uwage na terminowe oddawanie prac
zaliczeniowych oraz szybsze aktualizowanie ocen w Wirtualnej Uczelni;

nalezy zwréci¢ uwage na bardziej precyzyjne przedstawienie warunkéw zaliczenia
przedmiotu;

przy podawaniu wynikow zaliczef/egzaminéw nalezy uzywaé nr albuméw, a nie
imienia i nazwiska;



Nalezy respektowac prawo studenta do wgladu do pracy
zaliczeniowej/egzaminacyjnej.

Obszar 3. Analiza procedur oceniania kadry dydaktycznej i realizacji prowadzonych

zajec

Dokonujac kontroli procedur oceniania kadry dydaktycznej i realizacji prowadzonych

zajg¢¢, przeprowadzono badania wsrdd nauczycieli akademickich. Wyniki tych badan datly
podstawe do sformulowania nastepujacych podsumowan i wnioskéw konicowych:

Z Wydzialu Turystyki i Zdrowia z puli mtodych naukowcow i w ramach badan
statutowych jako wykonawcy tematéw realizowanych na przestrzeni lat 2012-2017
uczestniczy 15 osob, co stanowi 25.8% ogdétu pracownikéw Wydzialu Turystyki i
Zdrowia. Statystyki dotyczace tego zagadnienia wydajg si¢ mato zadowalajace z racji
zbyt slabego zaangazowania pracownikow WTiZ w realizacje projektow naukowych
jako wykonawcy tematéw, nie méwigc o ich kierowaniu. Problem ten jednak wynika z
tego. iz Wydziat Turystyki i Zdrowia istnieje zaledwie od roku;

udziat pracownikow Wydziatu Turystyki i Zdrowia w konferencjach i szkoleniach
adekwatnych do prowadzonych zajg¢ zarejestrowano wedtug nastgpujacych kryteriow:
udzial pracownikoéw w konferencjach miedzynarodowych — 5 oséb; udziat
pracownikow w konferencjach krajowych — 11 o0s6b; czlonkostwo w komitecie
naukowym, organizacyjnym badz przewodniczenie sekcji -5 0séb;

w Wydziale Turystyki i Zdrowia sa pracownicy, ktérzy w okresie poddanym
sprawozdawczosci komisji podnosili swoje kwalifikacje zawodowe za posrednictwem
kursow i szkolen;

analizujac karte oceny pracownika stwierdzono jej niedoskonato$é pod wzgledem
ujednolicenia jej dla wszystkich grup zawodowych i kierunkéw studiéw, a takze
kryteriow oceny pracownika. Komisja postuluje opracowanie odrebnych kart dla
poszczegolnych zaszeregowan w grupy zatrudnienia, tj. nauczyciele dydaktyczni i
dydaktyczno-naukowi, a takze wedtug kierunkow studiéw. Analizujac kryteria oceny
pracownika zawarte w karcie nalezy rozszerzy¢ je o oceng dziatalnoéci spolecznej na
rzecz uczelni, a takze o doswiadczenia pracownika zdobyte poza uczelnia a stuzace
pracy dydaktyczno-spotecznej w Wydziale Turystyki i Zdrowia;

ankietyzacja prowadzona przez studentow w ocenie komisji budzi wiele watpliwosci z
racji tego, iz nie jest obiektywna, malo opisowa i nie uwzglednia wielu waznych
elementéw procesu dydaktycznego, np. stopnia motywacji studentéw do nauki i
Samorozwoju czy przestrzegania terminéw konsultacji z przedmiotu;

hospitacje jako jedno z kryterium oceny pracownika moga byé czynnikiem
mobilizujgcym  nauczyciela do samodyscypliny pracy, jednak przy braku
konsekwencji wyciagania odpowiednich sankcji nie maja mocy motywacyjne;j.
Hospitacje mimo wielu stron negatywnych winny by¢ prowadzone, ale w stosunku do
pracownikéw mato doswiadczonych jako forma opieki i doradztwa zawodowego, a
nie jako forma kontroli i oceny;
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— ocena pracownika wedlug przyjetych kryteriow powinna mie¢ wiekszy wplyw na
awanse, wyroznienia i nagrody, co nalezatoby kojarzy¢ ze zwigkszong wysokoscia
uposazenia.

Obszar 4. Ocena systemu motywacyjnego obejmujacego studentéw i pracownikow

Dokonujac kontroli i oceny systemu motywacyjnego przeprowadzono badania wsrod
studentow trzech kierunkow studiow : Turystyka i Rekreacja, Kosmetologia oraz Fizjoterapia
oraz wsrdd pracownikow. W badaniach studenckich postuzono sie metoda sondazu
diagnostycznego, wykorzystujac technike ankiety audytoryjnej. Badajac pracownikéw
wykorzystano metode wywiadu bezposredniego.

Zrealizowane wsrdd studentéw badania pokazaly, ze nalezy:

— zwigkszy¢ wysoko$¢ i poszerzyé oferte stypendiéw studenckich oraz wprowadzié
zachety materialne i finansowe za dzialalnos$¢ organizatorska studentéw na rzecz
Uczelni;

— lepiej dopasowac program studiow oraz jego realizacje do potrzeb studentow i rynku
pracy;

— poprawi¢ wyposazenie laboratoriéw i pracowni specjalistycznych (fizjoterapia i
kosmetologia);

— zmieni¢ stosunek oséb z obstugi (administracji) do studentéow;

— zwigkszy¢ ilos¢ kursow i szkolen specjalistycznych, wyjazdéw na targi i imprezy
branzowe finansowanych lub wspotfinansowanych przez Uczelnie;

— poprawi¢ dostgpno$é nauczycieli akademickich w czasie dyzuréw i konsultacji np.
poprzez wydluzenie czasu trwania i zwigkszenie ich czestosci lub przeniesienie
konsultacji na godziny poranne — przed zajgciami;

— zwigkszy¢ dostepnosé obiektéw sportowych;

— wprowadzi¢ odplatne praktyki zawodowe.

Przeprowadzone wsréd pracownikéw wywiady pokazaly, ze nalezy:

— zmieni¢ system nagradzania i premiowania pracownikow;

— zwréci¢ wigkszg uwage na dziatalnosé dydaktyczna (w odniesieniu do dziatalnosci
naukowej).

Obszar S. Ocena organizacji procesu dydaktycznego

Dokonujac oceny organizacji procesu dydaktycznego oparto sie na opiniach studentow
(kierunkéw: Turystyka i Rekreacja, Kosmetologia, oraz Fizjoterapia), nauczycieli
akademickich oraz pracownikéw administracji (sekretariatéw, dziekanatu). Opinie te zebrano

przy wykorzystaniu badania ankietowego, przeprowadzonego pod koniec roku akademickiego
2014/2015.

Wnhioski, sugestie i rekomendacje wynikajace z przeprowadzonych badan:
— nalezaloby rozwazy¢ mozliwos$é zwigkszenia dostepnosci dziekanatow dla studentow

dodatkowo o jeden dzien. Na taka potrzebg wskazuja szczegélnie studiujacy na
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kierunku turystyka i rekreacja. Na pozostalych kierunkach obecne dni w jakich
studenci moga zatatwiaé sprawy sa wystarczajace;

zdaniem studentow wszystkich kierunkéw godziny otwarcia dziekanatu sg zbyt
krétkie. Dlatego, postuluje si¢ o roszczenie godzin przyjmowania studentow;

ze wzgledu na fakt, iz opnie dotyczace powyzszych zmiennych (dni i godzin otwarcia
dziekanatu) moga by¢ wspolzalezne. Poszerzenie godzin mogloby pozwoli¢ na
pozostawienie dotychczasowej liczby dni otwarcia dziekanatu. Inna propozycja jaka
mozna byloby wdrozy¢ jest zmiana systemu otwarcia dziekanatéw dla studentow - na
system przerywany. Polegatoby to na tym, ze dziekanat otwarty bylby np. po godzinie
- rano, w potudnie i po potudniu. Wskaza¢ nalezy dodatkowo, ze na zglaszanie przez
studentow potrzeby poszerzenia godzin czy dni otwarcia dziekanatu mégt mieé¢ wplyw
fakt, ze na pytanie dotyczace, czy zdazylo sie, ze w godzinach otwarcia dziekanatu byt
on zamknigty? Wiekszos¢ (57%) wskazato, ze miata do czynienia z taka sytuacja. Ten
aspekt wymaga kontroli wlasciwych organéw wydziatu. Jezeli rzeczywiscie ma to
miejsce, to usunigcie tego mogloby rozwiaza¢ zglaszane wczesniej przez studentow
postulaty dotyczace poszerzenia godzin czy dni obstugi studentow;

informacje dotyczace toku studiéw, spraw stypendialnych, oplat oraz innych
potrzebnych informacji sa przekazywane zdaniem wigkszosci studentow przez
pracownikéw dziekanatu w sposéb wyczerpujacy. W tym aspekcie nie proponuje sig
zasadniczych zmian. Jednakze sugeruje si¢ stworzenie listy najczesciej zadawanych
pytan przez studentéw. Przygotowanie odpowiedzi i ich standaryzacje, co pozwoli na
lepszg obstuge oraz umozliwi umieszczenie ich na stronie internetowej, ewentualnie
przesylania odpowiedzi lub zamieszczania w wirtualnym dziekanacie;

niska srednia ocena jaka wystawili studenci sprawnosci zatatwiania spraw przez
pracownikow dziekanatu nie koniecznie moze wynika¢ z jakosci ich pracy. System
podejmowania decyzji w administracji biurokratycznej (na uczelni) jest znacznie
sformalizowany, nalezy to wzia¢ pod uwage, zatem istnieje potrzeba przesledzenia
sciezki podejmowania decyzji od strony formalnej i odpowiedzialnosci
poszczegllnych os6b za konkretne czynnosci, a dopiero mozna bedzie wyciagnaé
whnioski, jak rowniez zaproponowa¢ okreslone wdrozenia;

najwyzej oceniane sa kompetencje formalne pracownikéw, ale zakres przekazywanych
informacji juz znacznie nizej, pomimo iz wczesniej wigkszo$¢ badanych stwierdzila,
ze informacje dotyczace toku studiow, spraw stypendialnych, optat oraz innych
potrzebnych informacji sa przekazywane w sposob wyczerpujacy lub raczej
wyczerpujacy.  Uzyskane wyniki pokazaly, ze wymagane sa dalsze badania
obejmujace swoim zakresem oczekiwania studentéw jakie maja w zakresie
przekazywania im informacji oraz ustalenia czy niska ocena tego elementu nie jest
przypadkiem wspélzalezna od innych zmiennych np. zyczliwosci;

wyniki wskazuja na srednig w przypadku fizjoterapii, niska w przypadku turystyki i
rekreacji i bardzo niska w przypadku kosmetologii Zyczliwosé pracownikow
dziekanatu oraz $rednia lub niska ocen¢ kontaktu telefonicznego. Te dwa obszary
tacza si¢ ze soba i nalezaloby zastanowi¢ si¢ nad przeprowadzeniem szkolen dla
pracownikow dziekanatu z zakresu obstugi ,.klientow™;
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wedtug ponad 18% studentow zdarzylo sig, ze w dziekanacie odméwiono im przyjecia
podan, wnioskéw. Nalezy uzna¢ ten odsetek za znaczacy, jednakze badania nie
wskazuja na przyczyny takiego stanu, co w przyszlosci wymaga poznania. Wsroéd
potencjalnych przyczyn oprocz tych zaleznych od obstugi sg te wynikajace z faktu ze,
np. podanie wymagalo zlozenia nie do dziekanatu tylko do kancelarii, innej komorki,
czy tez uzupelnienia;

na kierunku fizjoterapia nalezy zastanowi¢ si¢ (wyniki nie sg jednoznaczne), czy nie
skroci¢ przerw pomiedzy zajeciami teoretycznymi, praktycznymi oraz teoretycznymi a
praktycznymi. Natomiast na kierunku turystyka i rekreacja oraz kosmetologia zdaniem
studentdw 1 nauczycieli przerwy pomigdzy zajeciami teoretycznymi nalezy
pozostawi¢ bez zmian. Co do przerw pomiedzy =zajeciami teoretycznymi i
praktycznymi oraz praktycznymi zaréwno wedlug nauczycieli jak i1 studentow
turystyki i rekreacji mozna byloby nieco je wydtuzy¢;

zdaniem wigkszosci studentéw oraz nauczycieli powinna by¢ w planie jedna diuzsza
przerwa tzw. Obiadowa;

zajgcia powinny konczy¢ sig¢ o godz. 17.00, maksymalnie 18.00;

studentom powinno si¢ planowaé¢ do 7 godz. dziennie, maksymalnie do 8 godz. Liczba
godzin zaje¢ nauczycieli nie powinna przekracza¢ 8. Zaleca si¢ planowanie na
poziomie maksymalnie 6-7 godzin dziennie;

wedlug nauczycieli i studentéw maksymalna liczba oséb w grupie na zajeciach
teoretycznych (¢wiczeniach) powinna wynosi¢ do 20 oséb oraz praktycznych do 18,
natomiast laboratoryjnych do 12;

istnieje potrzeba wydluzenia przerwy pomigdzy koncem semestru a sesja
egzaminacyjna na kierunku fizjoterapia i kosmetologia oraz zachowania obecnej na
kierunku turystyka i rekreacja;

wigkszos¢ studentdw z fizjoterapii i kosmetologii jest zdania, ze letnia sesja
egzaminacyjna powinna by¢ w lipcu. Tak duzej zgodnosci nie ma wérdd studentéw
turystyki i rekreacji (gdyz cze$¢ z nich podejmuje zatrudnienie w okresie wakacji).
Natomiast 12 nauczycieli z 24 przebadanych uwaza, Zze sesja powinna byé we
wrzesniu, a tylko 2, ze w lipcu. Znaczna cze$¢ takze wyraza mozliwos$é dostosowania
si¢ do oczekiwan studentow, wskazujac, Ze jest im to obojetne. Biorac pod uwage
opinie studentéw i pracownikow na kierunku turystyka i rekreacja sesja poprawkowa
powinna by¢ we wrzesniu;

studenci nisko oceniaja dostgpnos¢ bezposrednig promotoréw (najlepiej studenci
turystyki i rekreacji a najgorzej kosmetologii), nieco wyzej droga elektroniczng
(najlepiej studenci turystyki i rekreacji a najstabiej fizjoterapii). Jedna z przyczyn
moze by¢ to, ze inny nauczyciel prowadzi seminarium a inny jest promotorem. Zatem
postuluje sig, aby osoby ktore prowadzg prace takze mialy seminaria;

istnieje potrzeba poszerzania dostgpnosci do $rodkéw audiowizualnych. Nalezy w
dalszym ciagu prowadzi¢ sukcesywne zakupy tego typu sprzetu;

wigkszo$¢ nauczycieli ma wyznaczone konsultacje przynajmniej raz w tygodniu,
najczesciej w godzinach przedpotudniowych. Jednakze ponad 50% studentow

stwierdzila, ze dost¢pnos¢ nauczycieli nie zawsze umozliwia zalatwienic im spraw.
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Najwigksze problemy maja z tym studenci fizjoterapii i kosmetologii, najmniejsze
turystyki i rekreacji. Najczestszymi przyczynami sa wyznaczanie konsultacji w trakcie
innych zaje¢ lub tez, co ma z tym takze zwiagzek, zbyt mala liczba konsultacji.
Nalezaloby zaproponowaé aby pracownicy wyznaczali konsultacje, jeden raz w
godzinach rannych, a drugi w godzinach popotudniowych. Powinny obejmowac
przerwy pomiedzy zajeciami. Innym rozwiazaniem jest wprowadzenie konsultacji
tego samego dnia dla wszytych pracownikow w okreslonych godzinach, w ktorych nie
byloby zajeé;

— w trakcie wywiadéw z pracownikami administracyjnymi zostat zgloszony problem z
przeplywem informacji. Dotychczas problem ten nie byl przedmiotem badania,
dlatego wymaga w przyszlosci dokladniejszego rozpoznania i oceny w obszarze
funkcjonowania wszystkich badanych grup (studentéw, nauczycieli i pracownikow
administracji);

— planujacy zajgcia, zdaniem nauczycieli powinien zwraca¢ uwage: aby w sali, w ktorej
majg si¢ odbywal byla wystarczajaca liczba miejsc siedzgcych; aby sala byla
przystosowana do danego typu zajec;

— nauczycieli nalezaloby uczuli¢, aby zaliczen ze swoich przedmiotéw nie organizowali
w trakcie odbywania sie innych planowych zaje¢.

Obszar 6. Ocena systemu informacyjnego

Funkcjonowanie wyzszych uczelni we wspolczesnym systemie edukacji musi
uwzglednia¢ istnienie technologicznych proceséw informacyjnych towarzyszacych promocii,
aktywizacji sprzedazy produktu (oferty edukacyjnej), klarownemu i bezinwazyjnemu
przeptywowi informacji pomigdzy zainteresowanymi stronami na linii Uczelnia — student
(obecny i potencjalny).

Jednym z zadan systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w Wydziale Turystyki i
Zdrowia Filii AWF w Bialej Podlaskiej jest ocena systemu informacyjnego, w tym:
mozliwos¢ dostgpu do Internetu, terminowos¢ oglaszania wynikow egzaminéw i zaliczen,
gromadzenie i przechowywanie dokumentacji zwigzanej z procesem ksztalcenia, aktualizacja
informacji na stronie internetowej Uczelni i Wirtualnej Uczelni oraz funkcjonowanie
programu Wirtualna Uczelnia.

W semestrze letnim roku akademickiego 2014/2015 przeprowadzono badania, ktérych
celem bylo uzyskanie odpowiedzi na wymienione powyzej kwestie, a takze proba
sprecyzowania tez koncowych, ktore moga przyczyni¢ si¢ do poprawy istniejacej sytuacii.
Badania przeprowadzono na przelomie maja i czerwca 2015r. z wykorzystaniem metody
sondazowej. Narzgdziem badawczym byl skategoryzowany kwestionariusz ankiety, a probe
badawcza stanowili studenci i nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Wydziale.

Przeprowadzone badania pozwolity na sformulowanie nastepujacych wnioskow
koncowych:

— funkcjonalnosci Wirtualnej Uczelni wykorzystywane sa w zbyt malym zakresie przez
nauczycieli akademickich. Nalezy zobligowa¢ pracownikéw dydaktycznych do
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uzywania podstawowych funkcji systemu, takich jak: kontakt ze studentami,
wprowadzanie ocen czastkowych, tworzenie ankiet dydaktycznych czy zamieszczanie
materialéw dla studentow;

— zakres danych dostepnych dla studentow ciagle ro$nie, tak samo, jak oczekiwania
dotyczace ilosci i jakosci dostepnych danych przez konta indywidualne. Nalezy dazy¢
do etapowego eliminowania ,,papierowej” formy komunikacji, w tym umieszczania
informacji na tablicach przy dziekanatach. Czg$¢ pracownikoéw dziekanatu
(Fizjoterapia, Kosmetologia, Turystyka) odchodzi od tej formy jako przestarzate;j.

— system Uczelnia.XP posiada niewykorzystywane do tej pory funkcje. Warto
zastanowi¢ si¢ nad umieszczaniem w wersji elektronicznej wszelkich dokumentow
dotyczacych studenta (podania, wnioski, decyzje), co pozwolitoby w przysztosci w
prosty sposob odnalezé potrzebne informacje, a takze umozliwi¢ Wiadzom uczelni
dostep do Systemu Informowania Kierownictwa;

— zakres przechowywania danych w formie elektronicznej powinno si¢ wzbogaci¢ o
skany dokumentéw wymienianych miedzy poszczegdlnymi jednostkami;

— W celu usprawnienia obiegu dokumentéw przydatnym narzedziem okazatby sie
System Obiegu Dokumentéw z okreslonymi uprawnieniami dla kazdej z grup
pracownikow. Nalezy dazy¢ do zakupu ww. systemu;

— powinna istnie¢ mozliwos¢ zglaszania dodatkowych modyfikacji Systemu
Zarzadzania Uczelnig oraz ich akceptacji na poziomie wiadz Uczelni. Ze wzgledu na
to, ze realizacja modyfikacji wymagalaby nakladéw finansowych nalezy przewidzie¢
wspdlne srodki finansowe przy uwzglednieniu macierzystej jednostki;

— przestarzaly sprzet komputerowy - rotacyjna wymiana sprzetu w jednostkach Uczelni;

— brak wsparcia technicznego dla systemu Windows.XP, wymusza wymiane systemu na
nowszy, a pakietu MS Office na aktualny. Z ww. powodu problem z wymiana danych
bedzie si¢ poglebial;

— ujednolicenie drukarek pod katem producenta i modelu pozwolitoby na ograniczenie
kosztéw zwigzanych z zakupem materiatlow eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych;

— szkolenia pracownikéw z zakresu przetwarzania i przechowywania danych osobowych
(przesylanie niezabezpieczonych danych studenta i innych danych poczta
elektroniczng) i obstugi konkretnych rozwiazan informatycznych;

— pojawila si¢ potrzeba stworzenia dodatkowego modutu shuzacego do zapisu studentow
na kursy instruktorskie;

— ustalenie z AWF Warszawa wspdlnego budzetu przeznaczonego na zakup licencji i
suportu uzytkowanych systemoéw. Wigkszos¢ systeméw dubluje si¢ w obu
lokalizacjach, a dzigki wspolnej polityce licencyjnej mozliwe jest ograniczenie
kosztow.

Obszar 7. Ocena infrastruktury dydaktycznej

Dokonano przegladu istniejacej bazy dydaktycznej, analizujac jednoczesnie
dostosowanie obiektow do potrzeb wynikajacych z procesu ksztatcenia, dostep do obiektow
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sportowych poza zajeciami  dydaktycznymi, dostgpnos¢ obiektow dla  o0sob
niepelnosprawnych. Analizie poddano takze zasoby biblioteczne. Biorgc pod uwage fakt, ze
w roku akademickim 2015/2016 poddawana kontroli infrastruktura nie podlegata zmianom,
nie prowadzono bezposrednich badan ankietowych wsrdd interesariuszy wewnetrznych.
Formulujagc wnioski oparto si¢ na wynikach badan z poprzedniego roku akademickiego.
Jednoczesnie podjeto decyzje, ze badania takie zostang przeprowadzone w roku akademickim
2016/2017.

W toku badan stwierdzono, ze warunki infrastrukturalne pozwolily na prawidlowa
realizacj¢ programu zaje¢ praktycznych, laboratoryjnych, ¢wiczeniowych i wykladowych.
Jak wynika z badan 2013/2014 na tle wszystkich pomieszczen wykorzystywanych w
dydaktyce najwyzej oceniane sa sale wykladowe. Znaczna wickszo$é¢ studentow uznaje
dostep do obiektéw sportowych za wystarczajacy. Stwierdzono, ze udogodnienia dla osob
niepelosprawnych byly odpowiednie. Studenci w wigkszosci uznaja dostep do zasobow
bibliotecznych i1 baz danych za satysfakcjonujacy.

Obszar 8. Ocena wspélpracy z interesariuszami zewngtrznymi

Dokonujac oceny wspdlpracy z interesariuszami zewnetrznymi zebrano dane
dotyczace kontrolowanego zagadnienia, opierajac si¢ na informacjach uzyskanych od:
— kierownikow Katedr,
— kierownikéw Zaktadow,
— kierownikoéw Pracowni,
— pracownikow Biura Obstugi Praktyk Zawodowych,
— pozostalych pracownikow Wydziatu.
Zebrane dane pozwolity ustali¢, ze wspotpraca WTiZ ze srodowiskiem zewnetrznym
realizowana jest na trzech plaszczyznach:
— wspolpraca stata, zwigzana z realizacja programu ksztalcenia,
— wspblpraca stata, zwiazana ze specjalistycznymi (indywidualnymi) kompetencjami
nauczycieli i studentow,
— wspolpraca dorazna.

Dokonujac kontroli i oceny wspétpracy realizowanej na kazdej z plaszczyzn ustalono,
ze spelnia ona swoje zadanie. Postuluje si¢ jednak, aby w latach kolejnych przeprowadzié
glgbsze  badania stuzace poznaniu opinii interesariuszy zewnetrznych na temat
merytorycznego przygotowania naszych studentow. Zasadnym jest rowniez przeprowadzenie
badaf, w ramach ktérych zaréwno studenci jak i pracownicy Wydzialu mogliby ocenié
wspolprace z interesariuszami zewnetrznymi.

IIl. Podsumowanie sprawozdania

Projektowanie_efektow ksztalcenia i ich zmiany oraz udzial w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych

Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia dokonata przegladu i kontroli efektow
ksztalcenia funkcjonujacych na kierunkach turystyka i rekreacja, kosmetologia, fizjoterapia
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oraz ich zgodnosci z oczekiwaniami interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych — za rok
akademicki 2015/2016. W toku jej prac ustalono, ze:

— efekty ksztalcenia sg zgodne z misja Uczelni oraz Strategia jej rozwoju;

— podobnie jak w poprzednich latach zdecydowana wigkszo$¢ studentéw obu poziomow
ksztalcenia (studia I i II stopnia) wyraza zadowolenie z przebiegu studiow i
realizowanych efektow;

— wspolpracg z interesariuszami zewngtrznymi oceniono jako dobrze rozwinieta,
realizowana na wielu plaszczyznach - dziatalno$é nauczycieli, studentéw, biura
praktyk, wladz uczelni.

— dostrzezono potrzebe podjecia dzialan zmierzajacych do stworzenia skutecznego
narz¢dzia badania interesariuszy zewnetrznych, dotyczacego ich oczekiwah wobec
kompetencji zawodowych naszych studentéw i absolwentow

— wnioskowano rowniez o opracowanie narzedzia shuzacego badaniu studentow
i nauczycieli akademickich, w zakresie oceny wspdlpracy z interesariuszami
zewngtrznymi.

Monitorowanie stopnia osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zajec i na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania

Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia dokonala analizy osiagniecia zakladanych
efektow ksztalcenia na kierunkach turystyka i rekreacja, kosmetologia, fizjoterapia w roku
akademickim 2015/2016. W toku jej prac ustalono, ze:

— studenci pobierajacy nauke na studiach I stopnia kierunku turystyka i rekreacja,
kosmetologia, fizjoterapia oceniaja na poziomie dostatecznym zakres osiagnietych
efektow ksztatcenia w obrgbie zdobywanej wiedzy; na poziomie dobrym zakres
zdobytych umiej¢tnoscei i kompetencji spotecznych

— studenci pobierajacy nauke na studiach II stopnia kierunku turystyka i rekreacja
oceniaja na poziomie dostatecznym zakres osiagnietych efektow ksztalcenia zaréwno
w obrebie zdobywanej wiedzy, jak rowniez umiejetnosei i kompetencji spotecznych

- nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe na kierunku wysoko oceniaja
zakres osiagnigtych efektow ksztalcenia na wszystkich kierunkach studiéw
prowadzonych przez Wydzial.

Weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i na wszystkich rodzajach zajeé, w tym zapobieganie plagiatom i ich wykrywanie

Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia dokonala analiz odnoszacych sie do
weryfikacji osiaganych przez studentéw efektow ksztalcenia na kierunku TiR w roku
akademickim 2015/2016. W toku jej prac ustalono, ze:

— studenci kierunké Turystyka i Rekreacja oraz Fizjoterapia dos¢ nisko oceniajg system
oceniania w ramach zaje¢ dydaktycznych; studenci Kosmetologii system ten oceniaja
wysoko

- w roku akademickim 2015/2016 dwie prace magisterskie zostaly uznane za plagiat,
wsréd prac licencjackich byly trzy plagiaty; w Zakladzie Gimnastyki, Zakladzie
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Pedagogiki, Zakladzie Sportéw Walki i Podnoszenia Cigzarow, Zakladzie Teorii i
Metodyki Wychowania Fizycznego oraz Zakladzie Zarzadzania;

prace ze wspolczynnikiem podobienstwa 2 >5% sa w WTIiZ automatycznie
poddawane dodatkowej ocenie. System antyplagiatowy nie uwzglednia przypiséw,
atekst nimi oznaczony traktuje jako cz¢$¢ niesamodzielna. Przy przekroczeniu w
takim przypadku okreslonego wskaznika (5%) mozna mie¢ watpliwosci, czy jest to
rozwiazanie sprawiedliwe.

Wykorzystanie wynikow monitoringu loséw zawodowych absolwentéw do oceny przyvdatnosci

na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztalcenia

Dla potrzeb oceny przydatnosci na rynku pracy efektow ksztalcenia osiaganych przez
studentéw wykorzystano:

wyniki badan statutowych DS.177 ,Jakos¢ i efekty dwustopniowego systemu
ksztatcenia w uczelni wychowania fizycznego”.;

wyniki badan statutowych DS.205,Efekty ksztalcenia w uczelniach wychowania
fizycznego a oczekiwania rynku pracy™.

dane pozyskane z Biura Karier obejmujace losy absolwentéw uczelni z rocznika
2015/2016

dane pozyskane z Biura Karier obejmujace preferencje pracodawcow wzgledem
kompetencji i kwalifikacji zawodowych absolwentéw AWF —badania 2015/2016.

W roku akademickim 2015/2016 podjgto nastepujace dziatania:

przygotowano program studiow na kierunku Turystyka i Rekreacja I i II stopnia profil
praktyczny, wprowadzajac nowe specjalnosci i nowe specjalizacje odpowiadajace
zapotrzebowaniu rynku pracy;

podjeto dziatania doskonalace w ramach programu studiow na kierunku Fizjoterapia
studia I stopnia profil praktyczny.

Istnieje  potrzeba stalego monitorowania loséw  zawodowych  absolwentow
poszczegblnych kierunkéw z wyodrgbnieniem absolwentow Filii w Bialej Podlaskiej.

Kadra prowadzqca i wspierajgca proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow

Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia w toku swoich prac zrealizowanych pod
koniec roku akademickiego 2015/2016 ustalila, ze:

nauczyciele akademiccy zglaszaja niezadowolenie z funkcjonujacego w uczelni
systemu awansowania pracownikow dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych;
nauczyciele akademiccy sa rowniez niezadowoleni z oferowanych im wynagrodzen;
badani nauczycieli uwazaja, ze uczelnia daje im mozliwo$é rozwoju zainteresowa,
wysoko oceniaja réwniez atmosfer¢ w pracy oraz wspélprace z przelozonymi;
nauczyciele zglaszaja potrzebe wprowadzenia zmian w karcie oceny nauczyciela;

pracownicy administracyjni wspierajacy proces ksztalcenia bardzo nisko oceniajg
poziom swoich wynagrodzen;
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— badania pokazaty, ze pracownicy administracji sa wyraznie mniej zadowoleni
z warunkow pracy, niz nauczyciele akademiccy;

— studenci ocenianego kierunku studiow sg zadowoleni z pracy administracji
(dziekanatu), wysoko oceniajg sprawnos¢ dzialania i kompetencje pracownikow;

— studenci nie zglaszaja =zastrzezen co do dostgpnosci promotorow ich prac
dyplomowych;

- wedlug studentéw godziny dyzuréw nauczycieli akademickich czgsto pokrywajg sig
z godzinami zaje¢ w zwiazku z czym nie mogg w nich uczestniczy¢.

Wykorzystanie wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonvwanej przez studentow w
ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej

W ramach systemu Wirtualna Uczelnia przeprowadzana jest ankietyzacja, w obrebie
ktérej studenci majg mozliwo$¢ dokonywania ocen realizowanych zajeé dydaktycznych.
Oceny te odnosza si¢ jednoczesnie do 0séb prowadzacych zajecia i sq wykorzystywane przy
realizacji okresowej oceny nauczycieli akademickich.

W roku akademickim 2015/2016 Komisja ds. Oceny nauczycieli Akademickich
dokonujac okresowych ocen nauczycieli pracujacych na stanowiskach dydaktycznych oraz
naukowo-dydaktycznych wykorzystywala ankietyzacje studencka.

W kolejnym roku planuje si¢ udoskonalenie systemu zbierania opinii studenckich
dotyczacych zajec i prowadzacych. Planuje si¢ modyfikacje kwestionariusza ankiety.

Zasoby materialne, w tym infrastruktura dydaktyczna oraz Srodki wsparcia studentow

Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia w toku swoich prac zrealizowanych pod
koniec roku akademickiego 2015/2016 ustalila, ze:
— zarowno studenci jak i nauczyciele uznali, ze warunki infrastrukturalne pozwolity
w pelni zrealizowa¢ program zaj¢é praktycznych i teoretycznych;
— studenci w wigkszosci uznali dostgp do obiektow sportowych za satysfakcjonujacy;
— studenci wysoko ocenili zbiory biblioteczne i dost¢p do baz danych;
— ustalono, Ze udogodnienia dla 0s6b niepetnosprawnych byly wystarczajace;

W roku akademickim 2015/2016 nie podejmowano zadnych dziatan doskonalacych lub
naprawczych.

Sposob _gromadzenia, analizowania i _dokumentowania_dzialari dotvezgeych zapewniania
jakosci ksztalcenia

Dokumentacja dotyczaca wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia byla
w roku 2015/2016 analizowana oraz przechowywana przez Prodziekana ds. ksztalcenia. W
roku tym rozpoczgto dziatania stuzace utworzeniu komérki zajmujacej sie jakoscig
ksztalcenia w Wydziale, przetwarzajacej informacje oraz gromadzacej dokumentacje w tym

zakresie — Biuro ds. jakosci Ksztalcenia.. Komérka ta rozpoczela swoja prace z dniem 01
pazdziernika 2016.
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Dostep do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia w toku swoich prac zrealizowanych pod
koniec roku akademickiego 2015/2016 ustalita, ze:

— studenci oceniajg dost¢p do Internetu na terenie uczelni jako przecigtny;

— funkcjonalno$ci Wirtualnej Uczelni wykorzystywane sa w zbyt malym zakresie przez

nauczycieli akademickich

— przestarzaly sprzet komputerowy - rotacyjna wymiana sprzetu w jednostkach Uczelni;

— brak wsparcia technicznego dla systemu Windows.XP

W roku akademickim 2015/2016 dokonano kolejnej przebudowy strony internetowej
uczelni. W roku akademickim 2016/2017 zasadnym wydaje si¢ przeprowadzenie badan
bardziej szczegolowo oceniajgcych funkcjonowanie nowej strony.

Przewodniczacy

Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia
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Na podstawie sporzadzonego, przez Zespot ds.

Oceny Jakosci

Ksztalcenia,

sprawozdania Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia wypracowata rekomendacje
dzialan na rok akademicki 2016/2017. Proponujac ponizszy harmonogram ich wdrozen oraz
osoby odpowiedzialne:

Lp. Cel rekomendacji Rekomendacja — proponowane Termin Osoba

dzialanie odpowiedzialna

1 Doskonalenie programéw | Wprowadzenie zmian w  programie | Poczatek roku | Dziekan WTiZ
ksztalcenia - lepsze | ksztalcenia na kierunku Kosmetologia - | akademickiego
dopasowanie oferty | poszerzenie zakresu zaje¢ praktycznych, | 2016/2017
edukacyjnej do potrzeb i | zaje¢ do wyboru, wprowadzenie nowych
oczekiwan studentéw | specjalnosci.
oraz potrzeb rynku pracy .

Wprowadzenie  zmian ~w  programie
ksztalcenia na kierunku Fizjoterapia —
przygotowanie nowego programu
ksztalcenia dla systemu jednolitych studiow
magisterskich.

Przeprowadzenie badan wséréd pierwszych
rocznikéw rozpoczynajacych nauke na
kierunku Turystyka i Rekreacja w profilu
praktycznym (pierwszy cykl ksztalcenia w
ramach  nowego  programu), celem
wyodrebnienia ewentualnych
niedoskonalo$ci oraz  mocnych  stron
programu.

2 Poprawa terminowosci Biezaca kontrola Rok Prodziekan ds.
skiadania przez akademicki Ksztatcenia WTiZ
nauczycieli recenzji prac 2016/2017
dyplomowych

6 Zwigkszenie dostgpnosci | Ustalenie stalego wymiaru konsultacji, przy | Rok Dziekan WTiZ
nauczycieli wzigciu pod uwage godzin popoludniowych | akademicki

2016/2017

7 Poprawa  terminowosci | Biezaca kontrola Rok Prodziekan ds.
zaliczania przedmiotéw i akademicki Ksztatcenia WTiZ
zamieszczania w systemie 2016/2017
Wirtualna Uczelnia
wynikow zaliczen

8 Zwigkszenie czytelnosci | Wypracowanie nowego systemu | Rok Dziekan WTiZ
strony internetowej oraz | administrowania poszczegélnymi czesciami | akademicki
aktualnosci strony internetowe;j 2016/2017
zamieszczanych na nigj
informacji

10 Ulatwienie studentom | Zobligowanie nauczycieli do zamieszczania | Rok Dziekan WTiZ
dokonywania wyboru | i stalego aktualizowania na stronie | akademicki
promotora pracy | internetowej oraz w gablocie zakladu | 2016/2017
dyplomowej proponowanej tematyki prac dyplomowych.

11 Ulatwienie studentom | Wprowadzenie w systemie Uczelnia XP | Rok Centrum
dokonywania wyboru | odpowiednich moduléw akademicki informatyczne
przedmiotéw/specjalizacji 2016/2017
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12 Udoskonalenie badan | Stworzenic  narzedzi  badania  losow Rok Dziekan WTiZ
sluzacych poznaniu opinii absolwentéw Wydzialu i wdrozenie tych akademicki

interesariuszy badan w jednostce w ramach wydziatowej | 2016/2017

zewngtrznych komoérki administracyjnej.

Przewodniczacy

Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia

Zespol opracowujacy sprawozdanie z oceny wlasnej jednostki:
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dr Krystyna Buchta
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