oznaczenie sprawy: SZP — 371/664/2020

Zalacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia

9.

10.

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej w Akademii Wychowania Fizycznego Jdézefa Pilsudskiego w Warszawie
Filii w Bialej Podlaskiej.

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej w siedzibie Akademii Wychowania Fizycznego
w Warszawie Filia w Bialej Podlaskiej przez caly okres trwania umowy w nastepujacych
lokalizacjach:

1) Biata Podlaska, 21-500, ul. Akademicka 2 (wszystkie budynki);

2) Biata Podlaska, 21-500, ul. Kopernika 9;

3) Biata Podlaska, 21-500, ul. 34 Putku Piechoty 2;

4) Biata Podlaska, 21-500, ul. Warszawska 29;

5) Biata Podlaska, 21-500, ul. Marusarza 8.

Ushlugi telekomunikacyjne beda $wiadczone zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
w szczegdlnosci z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne tj. z dnia 9
grudnia 2019 r. (Dz.U. 2019 poz. 2460 z p6zn. zm.).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zachowania dotychczasowej numeracji, Wykonawca
zobowigzany jest do bezptatnego przeniesienia numerow bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego od dotychczasowego operatora do swojej sieci zgodnie z art. 71 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne tj. z dnia 9 grudnia 2019 r. (Dz.U. 2019
poz. 2460 z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w
sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U.
2018 r. poz. 2324).

Wykonawca ustali we wlasnym zakresie wszelkie formalno$ci zwiazane z zestawieniem,
wlaczeniem do eksploatacji oraz podzniejszym utrzymaniem ustug telekomunikacyjnych
telefonii stacjonarnej. Ewentualne dodatkowe urzadzenia, niezbgdne do prawidtowego
dziatania ustug Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ we wlasnym zakresie.

W przypadku potrzeby uzyskania ewentualnych pozwolen, o ile beda wymagane,
Zamawiajacy udzieli Wykonawcy stosownego petnomocnictwa na podstawie, ktérego
Wykonawca samodzielnie dokona niezbgdnych ustalen technicznych w celu podiaczenia
ushug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarne;.

Wykonawca przeniesie numeracj¢ Zamawiajacego 833428700 — 833428999 (300 DDI) od
obecnego operatora.

Zamawiajacy informuje, ze obecnie posiada 20 szt. aparatow telefonicznych Grandstream
GXP1628, ktére Wykonawca skonfiguruje i uruchomi w zaoferowanym systemie.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zwigkszenia lub zmniejszenia ilo$ci numeréw urzadzen
koncowych.

Wykonawca zainstaluje oraz skonfiguruje funkcjonalno$¢ wirtualnej centrali abonenckiej (z
odzwierciedleniem istniejacej konfiguracji systemu telefonicznego Zamawiajacego).

Termin wykonania zamowienia i warunki platnosci.

1.

2.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy okreslonego w rozdziale III
SIWZ, tj.:

1) do zestawienia, uruchomienia i udostgpnienia ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej, oraz zgloszenia jej do odbioru Zamawiajacemu, w terminie najp6zniej do
28.02.2021r.;

2) rozpoczecia $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej najpodzniej w
dniu 01.03.2021r.0d godz. 00:00;

3) $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej przez okres 36 miesigcy
liczac od dnia 01.03.2021r.0d godz. 00:00.

Rozliczenie — zaplata, dokonywana begdzie na podstawie prawidlowo wystawionych
miesigcznych faktur, ptatnych przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy (wskazany na
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fakturach) w terminie do 14 dni od daty dorgczenia jej Zamawiajacemu. Optata

abonamentowa miesigczna za niepelny miesiac $wiadczenia ushugi obliczana bedzie

proporcjonalnie do okresu, za ktéry byt §wiadczona ustuga. Wykonawca bedzie naliczat
koszty potaczen wedlug stawek z formularza cenowego z zastrzezeniem postanowien
rozdziatu XII ust. 7 SIWZ.

3. Podstawa do wystawienia faktur bgdzie podpisany protokét zdawczo-odbiorczy sprzetu

(aparaty , bramki).

Szczegolowe wymagania i warunki techniczne ushugi

Zamawiajacy wymaga aby zaoferowana ustuga telekomunikacyjna telefonii stacjonarnej
miata funkcjonalno$ci centrali telefonicznej charakterystycznej dla PABX, bez instalacji sprzetu
Abonenckiego (central, serweréw, urzadzen posredniczacych) w lokalizacji Klienta.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Zamawiajacy wymaga szyfrowania transmisji
z wykorzystaniem protokotu TLS. W oferowanym systemie cata komunikacja pomiedzy siecia
operatora a urzadzeniami koncowymi (telefonami IP, bramami IAD) zainstalowanymi w sieci
Zamawiajacego winna odbywac si¢ zawsze z wykorzystaniem protokolu szyfrowania transmisji
TLS. Kazde urzadzenie koncowe powinno podlega¢ automatycznemu provisioningowi z sieci
Operatora. Automatyczny provisioning musi narzuca¢ reguty konfiguracji m.in. wymuszenie
komunikacji wytacznie z uzyciem protokotu TLS, ponadto proces provisoningu musi by¢
zabezpieczony za pomoca https, gdzie po zestawieniu bezpiecznej sesji migdzy urzadzeniami
koncowym a serwerem nast¢gpowac winna autoryzacja/autentykacja.
Zamawiajacy nie dopuszcza Swiadczenia ustug:

1) w technologii radiowej w pasmie nielicencjonowanym;

2) w technologii satelitarnej oraz w technologiach mobilnych z rodziny GSM (GSM, GPRS,
EDGE, UMTS, 3G, LTE, HSPA, HSDPA);

3) zuzyciem bramek GSM (FCT) i dialeréw;

4) wymagajacych od uzytkownika konieczno$ci recznego, kazdorazowego wybierania
numeru dostgpowego (prefiksu);

Minimalne wymagania systemu:

1) budowa modutowa umozliwiajaca niezalezna i dowolna konfiguracje;

2) system powinien zapewni¢ obstuge min. 190 numerow (uzytkownikdéw) z mozliwoscia
rozbudowy;

3) 10 kont uzytkownikéw, posréd wymioninych powyzej w punkcie 2 pownino dodatkowo
posiada¢ funkcjonalno$¢ komunikatora biznesowego w petni zintegrowanego z kontami i
numeracja w ramach zaoferowanego systemu dla Zamawiajacego;

4) system musi zapewni¢ terminacje¢ polaczen telefonicznych oraz faksowych do/z sieci
TDM/ VolP — obstugg protokotow SIP;

5) system musi umozliwia¢ generowanie informacji bilingowych dla wszystkich potaczen.

6) system musi obstlugiwa¢ minimum 190 kont abonenckich z mozliwo$cia rozbudowy;

7) system musi umozliwia¢ wykorzystanie komunikatora biznsowego, bramek VoIP (IAD)

oraz telefonoéw IP do realizacji potaczen i korzystania z ustug dodatkowych;

8) system musi umozliwia¢ budowe zaawansowanych drzew IVR — Interactive Voice

Respponse;

9) system musi umozliowa¢ dostep do ksiazki telefonicznej: dla przesiebiorostwa i

indwidulanej uzytkowanika;

10) zapewnienie funkcjalnosci wirtualnego faxu (FAX2MAIL) na wskazanych przez

Zamawiajacego podczas wdrozenia numerach;

11) mozliwo$¢ budowania kolejek potaczen.

Dodatkowe funkcjonalnosci:

1) Funkcjonalno$¢ nagrywania rozméw wraz z szyfrowaniem nagran z mozliwoscia dostgpu
do ich tresci tylko 1 wylacznie przez administratora nagran Zamawiajacego (zgodnos¢ z
RODO). Wykonawca w ramach tej ustugi musi zapewni¢ mozliwo$¢ przechowywania
minimum 500 godzin nagran. Logowanie do nagran musi odbywac¢ si¢ z wykorzystaniem
dwuetapowej metody autoryzacji (za posrednictwem jednorazowego hasta SMS lub email).
Niezaleznym mechanizmem chroniacym dostgp do samych nagran musi by¢ szyfrowanie
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ich tresci. System nagrywania musi umozliwia¢ archiwizacj¢ nagran po stronie
Zamawiajacego.

2) Funkcjonalno$¢ komunikatora w pelni zintegrowanego z kontami i numeracja w ramach
zaoferowanego systemu dla Zamawiajacego. Aplikacja komunikatora musi by¢ dostgpna
do pobrania z komercyjnych sklepow Google Play App Store wraz z automatycznym
mechanizmem provisioningu. Dostgpna dla systeméw: Win 1 Mac, 10S IPad i [Phone,
Android tablet i smartphone. Komunikator winien zapewnia¢ co najmniej:

v' funkcjonalno$¢ wideokonferencji personalnej oraz grupowe;j,

v" mozliwo$¢ prowadzenia spotkan z wieloma uczestnikami i go$émi spoza systemu,
v wspdtdzielenie pulpitu i plikow,

v’ zintegrowany chat i presence,

v’ integracje z telefonem IP z funkcja click-to-dial i prezentacja statusu dostepnosci.

Wykonawca w ramach ustugi zapewni/wykona:

1) mozliwo$¢ wykonywania jednocze$nie nieograniczonej ilosci potaczen przychodzacych

oraz wychodzacych przez uzytkownikoéw systemu;

2) mozliwos¢ przeniesienia obecnie uzywanej numeracji krajowej stacjonarnej przez

Zamawiajacego do oferowanego systemu Wykonawcy;

3) bezplatne potaczenia pomigdzy uzytkownikami systemu wirtualnej centrali

Zamawiajacego;

4) bezptatne polaczenia na numery krajowe stacjonarne i krajowe GSM, a pozostale frakcje

ruchu zgodnie z oferta Wykonawcy;

5) realizacje polaczen dla wszystkich frakcji ruchu:

v’ polaczenia na numery krajowe stacjonarne i komorkowe;

v polaczenia na numery miedzynarodowe;

v’ potaczenia na numery o podwyzszonej ptatno$ci;

v

v

v

potaczenia na numery alarmowe;

polaczenia na numery specjalne;

potaczenia z numerami informacyjnymi oraz z biurem numeréw;
6) zapewnienie transmisji dla faksu poprzez bramki IAD;
7) skrécone wybieranie;
8) funkcjonalno§¢ zapowiedzi - IVR z harmonogramowaniem dla minimum dwu
poziomowego drzewa wyboru;
9) funkcjg szyfrowania rozmoéw za pomoca TLS;
10) bezptatne polaczenia na numery skrocone (trzy ostatnie cyfry) ze wszystkimi numerami
Zamawiajacego;
11) ustugi faksowe dla wskazanych w zamdwieniu numerow;
12) bezptatne zablokowanie mozliwosci uzyskania potaczen do numeréw ushug o
podwyzszonej optacie — dotyczy wszystkich numerdéw objetych niniejszym postgpowaniem,;
13) ptaski plan taryfowy tj. bez okreséw taryfikacyjnych ze wzgledu na porg dnia oraz dni
tygodnia;
14) prezentacjg¢ numerdéw abonentéw zewngtrznych w ruchu przychodzacym o ile numer taki
nie zostal zastrzezony;
15) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmoéw telefonicznych bez oplat za inicjacjg
potaczenia (dotyczy potaczen lokalnych, miedzystrefowych, do sieci komoérkowych,
migdzynarodowych);
16) swiadczenie wustugi z zastosowaniem S$rodkow technicznych gwarantujacych
bezpieczenstwo przekazu informacji,
17) przenoszenie wywotan w przypadku nieobecnosci abonenta CFU;
18) przenoszenie wywolan w przypadku zajgtosci abonenta CFB;
19) bezwarunkowe przenoszenie wywotan CF;
20) bezposredni transfer potaczen;
21) posredni transfer potaczen;
22) blokada wywotan przychodzacych — nie przeszkadza¢ DND;
23) blokada prezentacji numeru CLIP;
24) prezentacja numeru abonenta wywotujacego CLIP;
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25) potaczenia oczekujace CW;
26) obstuga kolejek wedtug zatozonych strategii dzwonienia;
27) przechwytywanie potaczen w obrgbie grupy abonentow;
28) urzadzenia konieczne do realizacji ustugi oraz ich obstuge w zakresie opisanym przez
Zamawiajacego;
29) przeniesienie do wlasnej sieci dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajacego numerow
bez przerw w pracy oraz przygotuje dokumenty i uzyska niezb¢dne pozwolenia do realizacji
przedmiotu zaméwienia,
30) ewentualnie czynnosci wynikajace ze zmiany dotychczasowego operatora;
31) gwarancja, serwis 1 wsparcie techniczne dostarczonej ustugi i sprzetu 24h/365 dni przez
caty okres umowy.
32) utrzymanie 1 wsparcie systemu wirtualnej centrali abonenckiej wraz z aparatami
telefonicznymi w dni robocze 08:00 - 18:00, o parametrach nie gorszych niz:
- czas reakcji na zgloszenie: 2 godziny;
- realizacja zgtoszen: w dni robocze 08:00 - 18:00;
- maksymalny czas realizacji dyspozycji zmiany: 12 godzin;
- maksymalny czas usunigcia awarii/usterki: 4 godziny.
33) minimum dwodch opiekunow (techniczny 1 biznesowy) obstugujacych Zamawiajacego w
godzinach pracy Uczelni wraz z podaniem danych kontaktowych (telefon, email) w umowie;
34) bezptatne szkolenie dla wybranych pracownikow Zamawiajacego z korzystania z ustugi;
35) dostawe, instalacjg, konfiguracje i uruchomienie systemu wirtualnej centrali oraz
aparatow telefonicznych (dostarczonych i1 uzywanych przez Zamawiajacego) lub innych
urzadzen koniecznych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na warunkach wskazanych
przez Zamawiajacego;
36) dostawg 1 szt. bramki VoIP w celu podtaczenia faxu analogowego;
37) dostawe fabrycznie nowych 170 aparatow telefonicznych VolIP lub rownowaznych o
minimalnych parametrach:
Aparat telefoniczny VoIP typu I — 163 szt.:
e 2 konta SIP;
e wstrzymanie/wyciszanie potaczen, DND;
o szybkie wybieranie, ponowne wybieranie;
o przekierowywanie, polaczenia oczekujace, transfer potaczen;
o funkcja gtosnomowiaca, SMS;
e ponowne wybieranie, oddzwanianie, auto odpowiedz;
e lokalne 3-stronne konferencje;
e bezposrednie potaczenie IP bez SIP Proxy;
e dzwonek: wybdr/import/usuwanie;
e rgczne/automatyczne ustawianie czasu,
e plan numeracyjny;
o przegladarka XML;
e dzwigk HD: w stuchawce, w glo$niku;
o szerokopasmowy kodek: Opus, G.722;
o waskopasmowy kodek: G.711(A/pn), G.729AB, G.726, iLBC;
e DTMF: In-band, Out-of-band (RFC 2833) and SIP INFO;
o funkcja zestawu glto§nomowiacego full duplex z AEC;
e VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;
o lokalna ksigzka telefoniczna do 1000 wpisow;
e czarna lista;
o zdalna ksiazka telefoniczna XML/LDAP;
e inteligentne wyszukiwanie;
e wyszukiwanie/import/eksport;
e historia potaczen: wykonane/odebrane/nieodebrane/przekazane;
e BLF, BLA;
e anonimowe wykonywanie/odrzucanie potaczen;
o Hot-desking, polaczenia alarmowe;
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e poczta glosowa, parkowanie potaczen, $ciaganie potaczen;
e interkom, paging, muzyka na czekanie;

e podswietlany graficzny wyswietlacz LCD;

o wskaznik LED dla oczekujacych polaczen i wiadomosci;

e dwukolorowy (czerowny lub zielony) wskaznik LED statusu linii;
e intuicyjny interfejs uzytkownika z ikonami i klawiszami funkcyjnymi;
e wybor jezyka (w tym jezyk polski);

o identyfikacja dzwoniacego (ID) z nazwa i numerem;

e 2 porty RJ45 10/100 Mbps Ethernet;

o PoE (IEEE 802.3af), klasa 2;

o konfiguracja: przegladarka/telefon/auto-provision;

e auto-provision przez: FTP/TFTP/HTTP/HTTPS dla masowego wdrozenia;
e auto-provision z PnP;

e zero sp-touch, TR-069;

o cksport sledzenia danych, logi systemowe;

e Dblokada telefonu dla ochrony prywatnosci;

e przywracanie ustawien fabrycznych;

o SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261), IPV6;

e NAT Traversal: tryb STUN;

e tryb proxy i peer-to-peer SIP link;

e Przypisanie IP: statyczne/DHCP;

o serwer HTTP/HTTPS;

e synchronizacja daty I godziny poprzez SNTP;

o UDP/TCP/DNS-SRV (RFC 3263);

e QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP;

e SRTP dla gtosu;

e Transport Layer Security (TLS);

e zarzadzanie certyfikatami HTTPS;

o szyfrowanie AES plikéw konfiguracyjnych;

e uwierzytelnianie przy pomocy MD5/MD5-sess;

e OpenVPN, IEEE802.1X;

e LLDP/CDP/DHCP VLAN;

Aparat telefoniczny VoIP typu II — 7 szt.:
e 6 kont SIP;
e wstrzymanie/wyciszanie potaczen, DND;
o szybkie wybieranie, ponowne wybieranie;
o przekierowywanie, polaczenia oczekujace, transfer potaczen;
o funkcja gtosnomowiaca, SMS;
e ponowne wybieranie, oddzwanianie, auto odpowiedz;
e lokalne 3-stronne konferencje;
e bezposrednie potaczenie IP bez SIP Proxy;
e dzwonek: wybor/import/usuwanie;
e rg¢czne/automatyczne ustawianie czasu,
e plan numeracyjny;
o przegladarka XML;
e dzwigk HD: w stuchawce, w glo$niku;
o szerokopasmowy kodek: Opus, G.722;
o waskopasmowy kodek: G.711(A/p), G.729AB, G.726, iLBC;
e DTMEF: In-band, Out-of-band (RFC 2833) and SIP INFO;
o funkcja zestawu glto§nomowiacego full duplex z AEC;
e VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;
o lokalna ksigzka telefoniczna do 1000 wpisow;
e czarna lista;
e zdalna ksiazka telefoniczna XML/LDAP;
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o inteligentne wyszukiwanie;

e wyszukiwanie/import/eksport;

o historia potaczen: wykonane/odebrane/nieodebrane/przekazane;
e BLF, BLA;

e anonimowe wykonywanie/odrzucanie potaczen;

e Hot-desking, potaczenia alarmowe;

e poczta glosowa, parkowanie potaczen, §ciaganie potaczen;

o interkom, paging, muzyka na czekanie;

e podswietlany graficzny wyswietlacz LCD;

o wskaznik LED dla oczekujacych potaczen i wiadomosci;

e dwukolorowy (czerowny lub zielony) wskaznik LED statusu linii;
e intuicyjny interfejs uzytkownika z ikonami i klawiszami funkcyjnymi;
e wybor jezyka (w tym jezyk polski);

o identyfikacja dzwoniacego (ID) z nazwa i numerem;

e 2 porty RJ45 10/100/1000 Mbps Ethernet;

o PoE (IEEE 802.3af), klasa 2;

o konfiguracja: przegladarka/telefon/auto-provision;

e auto-provision przez: FTP/TFTP/HTTP/HTTPS dla masowego wdrozenia;
e auto-provision z PnP;

e zero sp-touch, TR-069;

o cksport sledzenia danych, logi systemowe;

e Dblokada telefonu dla ochrony prywatnosci;

e przywracanie ustawien fabrycznych;

o SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261), IPV6;

e NAT Traversal: tryb STUN;

e tryb proxy i peer-to-peer SIP link;

e Przypisanie IP: statyczne/DHCP;

o serwer HTTP/HTTPS;

o synchronizacja daty I godziny poprzez SNTP;

o UDP/TCP/DNS-SRV (RFC 3263);

e QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP;

e SRTP dla gtosu;

e Transport Layer Security (TLS);

e zarzadzanie certyfikatami HTTPS;

o szyfrowanie AES plikéw konfiguracyjnych;

e uwierzytelnianie przy pomocy MD5/MD5-sess;

e OpenVPN, IEEE802.1X;

o« LLDP/CDP/DHCP VLAN;

W ramach przedmiotu zamdéwienia Wykonawca dostarczy 170 szt. fabrycznie nowych
aparatow telefonicznych oraz 1 szt. bramki do faxu analogowego, ktore beda spetnia¢ minimum
wymagan jakie zostaly powyzej opisane. Wykonawca w ramach oferty uwzgledni zakup,
dostawe, konfiguracje, montaz i uruchomienie na zlecenie Zamawiajacego w okresie trwania
Umowy. Zastosowana technologia i aparaty musza tworzy¢ jednorodny system i wspolgra¢ z
zaproponowanym rozwiazaniem ustugi wirtualnej centrali abonenckiej telefonii stacjonarnej
VOIP. Dostarczone aparaty telefoniczne i bramki przechodza na wtasno$¢ Zamawiajacego.

Zaproponowane przez Wykonawcg rozwiazanie musi umozliwiaé $wiadczenie
dodatkowych funkcjonalno$ci z terminem uruchomienia do 3 dni kalendarzowych od daty
ztozenia zamdwienia przez Zamawiajacego. Aktywacja dodatkowej funkcjonalnos$ci nie wymaga
rozbudowy zaoferowanego systemu.

UWAGA: Instalacja i konfiguracja aparatéw telefonicznych oraz faxdw musi nastapi¢ w sposob,
ktéry nie zaktéca pracy Zamawiajacego. Nie moze by¢é przerwy w dostepie do ushug
telekomunikacyjnych dtuzszej anizeli wynika z procedury przeniesienia numeracji.
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