Zalgcznik do Zarzgdzenia nr 08/2020/2021 7 dnia 17maja 2021
Prorektora ds. Filii AWF prof. dr hab. Jerzeqgo Sadowskiego

Zalacznik nr 4 do

Regulaminu Udzielania Zamowien Publicznych

w Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa
Pitsudskiego w Warszawie Filia w Biatej Podlaskiej

Biala Podlaska, 16.02.2026

ZAPYTANIE OFERTOWE NR. ZAP0O/2026/02/00001/B

Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa Pilsudskiego w Warszawie Filia w Biatej Podlaskiej zwraca
si¢ do Panstwa z zapytaniem ofertowym na nastepujace zamowienie:

1. Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie ushig telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej w
Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pilsudskiego w Warszawie Filii w Bialej Podlaskiej

2. KOD CPV 64210000-1: Ustugi telefoniczne i przesylu danych

3. Istotne warunki zamowienia:

1.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie przez Wykonawce kompleksowych ustug
telekomunikacyjnych w technologii VolIP wraz z udostgpnieniem, konfiguracja i utrzymaniem
wirtualnej centrali telefonicznej (VPBX), zapewniajacych funkcjonalnosci centrali PBX,
obstuge ruchu przychodzacego i wychodzacego oraz petne wsparcie techniczne przez okres
obowigzywania umowy.

Ustugi beda realizowane w oparciu o tacze internetowe WAN Zamawiajacego, z
wykorzystaniem posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen koncowych (telefony IP, bramki
IAD).

Zakres obejmuje: przeniesienie numeracji 833 428 700 — 833 428 999 (300 DDI), uruchomienie
i konfiguracje s$rodowiska VPBX dla 200 numeréw/kont uzytkownikéw numeracji
Zamawiajacego oraz jednoczesnych potaczen, §wiadczenie ustug gtosowych, faksowych, IVR,
kolejkowania, nagrywania, zarzadzania ruchem, a takze udostepnienie platformy do masowej
wysytki SMS (min. 500 SMS/miesiac).

Podstawa prawna Swiadczenia uslug

1.

Ustlugi telekomunikacyjne beda $wiadczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w
szczegdlnosci z ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024
r. poz. 1221 z pozn. zm.).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zachowania dotychczasowej numeracji, Wykonawca
zobowigzany jest do bezplatnego przeniesienia numerdow bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego od dotychczasowego operatora do swojej sieci zgodnie z art. 325 ustawy z 12
lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

Wobec faktu, ze Akademia Wychowania Fizycznego J. Pitsudskiego Filia w Bialej Podlaskiej
nie jest w stanie poda¢ stalych wielkosci przedmiotu zamdwienia, ilosci podane w opisie
przedmiotu zamoéwienia i formularzu cenowym sg maksymalne i nie s3 wigzace dla
Zamawiajacego. Zamawiajacy moze nie wykorzystac ilosci minut w przypadku gdy bedzie to
konieczne z powodéw ekonomicznych, organizacyjnych, biezacych potrzeb oraz koniecznos$ci
wprowadzenia przerwy technologicznej. Wykonawca nie moze wymagac zadnych roszczen z
tytulu niewykorzystania liczby godzin przez zamawiajacego. Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢ ograniczenia wielkosci zamowienia o 30% wartosci planowane;.

Portowanie numeracji

1.

2.

Wykonawca przeniesie do swojej sieci numeracj¢ Zamawiajacego w zakresie: 833 428 700 —
833 428 999 (300 DDI) od obecnego operatora.

Wykonawca we wilasnym zakresie ustali i zrealizuje wszelkie formalnosci techniczne i
organizacyjne zwigzane z przeniesieniem, zestawieniem, wigczeniem do eksploatacji oraz
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pézniejszym utrzymaniem ustug, w tym dostarczy niezbedne, dodatkowe urzadzenia (jesli beda
potrzebne) — bez obcigzania Zamawiajacego dodatkowymi kosztami z tego tytutu.

Jesli wymagane bedzie uzyskanie zezwolen/uzgodnien z podmiotami trzecimi, Zamawiajacy
udzieli Wykonawcy stosownego pelnomocnictwa, a Wykonawca samodzielnie dokona
niezbednych ustalen technicznych i formalnych.

Srodowisko i zasoby Zamawiajacego

1.

Zamawiajacy dysponuje urzadzeniami, ktore nalezy wlaczy¢ do oferowanego systemu i
uruchomi¢: 183 szt. aparatow Grandstream GXP1628 HD, 7 szt. aparatow Grandstream
GXP2170 HD oraz 1 szt. bramka Grandstream HT818.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do konfiguracji i1 uruchomienia posiadanych przez
Zamawiajacego urzadzen w zaoferowanym systemie.

Architektura rozwiazania i wylaczenia technologiczne

1.

Komunikacja pomiedzy siecia operatora a urzgdzeniami koncowymi (telefony IP, bramki IAD)

zainstalowanymi w LAN Zamawiajacego odbywa si¢ wylacznie poprzez lacze internetowe

WAN Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie dopuszcza §wiadczenia ushug:

e w technologii radiowej w pasmie nielicencjonowanym;

e w technologii satelitarnej oraz w technologiach mobilnych z rodziny GSM (GSM, GPRS,
EDGE, UMTS, 3G, LTE, HSPA, HSDPA);

e zuzyciem bramek GSM (FCT) i dialerow;

e wymagajacych od uzytkownika koniecznosci kazdorazowego wybierania numeru
dostepowego (prefiksu).

Minimalne wymagania funkcjonalne VPBX
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elastyczno$¢ i skalowalno$¢ o nowe funkcje i ushugi;

zdalne zarzadzanie przez interfejs WWW;

obstuga min. 200 numeréw/kont uzytkownikoéw Zamawiajacego oraz jednoczesnych potaczen;
terminacja potaczen telefonicznych oraz faksowych do/z sieci TDM/VoIP — obstuga SIP;
generowanie informacji billingowych dla wszystkich potaczen oraz poszczego6lnych numerdw;
wykorzystanie telefonéw IP oraz bramek VolP (IAD);

budowa min. 5 pozioméw IVR (Interactive VVoice Response);

dostep do ksigzki telefonicznej: firmowej i uzytkownika;

funkcjonalno$¢ wirtualnego faksu (FAX2MAIL) na wskazanych numerach;

. kolejkowanie potaczen;

. przekierowywanie/optymalizacja potaczen i zarzadzanie rozmowami;
. konfiguracja grup wywotawczych (hunt groups);

. monitoring i nagrywanie potaczen;

. zarzadzanie z poziomu panelu administratora;

. integracja komunikacji w wielu lokalizacjach;

. potaczenia do zdalnych lokalizacji;

. poczta glosowa i funkcje standardowe PBX;

. ksigzka kontaktow;

. fatwe Iaczenie wielu lokalizacji;

. Zaawansowane scenariusze dystrybucji ruchu;

. komunikacja z centralg VoIP (PBX) poprzez SIP z wykorzystaniem TLS (SIPS).
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Szczegolowy zakres Swiadczenia uslug przez Wykonawce

1.

© NG

12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.
29.

30.
31.

mozliwo$¢ wykonywania jednocze$nie nieograniczonej liczby bezptatnych potaczen
wewngtrznych;

mozliwos¢ przeniesienia obecnie uzywanej numeracji krajowej stacjonarnej Zamawiajacego do
oferowanego systemu Wykonawcy;

bezptatne potgczenia na numery krajowe stacjonarne i komoérkowe (do wszystkich sieci), a
pozostate frakcje ruchu zgodnie z oferta Wykonawcy;

realizacje potaczen dla wszystkich frakcji ruchu: polaczenia krajowe (stacjonarne i
komérkowe), migdzynarodowe, o podwyzszonej oplacie, alarmowe, specjalne, informacyjne
oraz biuro numerow;

blokada potaczen o podwyzszonej optacie;

zapewnienie transmisji dla faksu poprzez bramki IAD;

skrotowe wybieranie;

funkcjonalnos¢ zapowiedzi — IVR w razie potrzeby Zamawiajacego;

bezptatne polaczenia na numery skrocone (trzy ostatnie cyfry numeracji) ze wszystkimi
numerami Zamawiajgcego;

. ushugi faksowe dla wskazanych numerow;
11.

bezptatne zablokowanie mozliwosci uzyskania potaczen do numeréw ustug o podwyzszonej
optacie — dotyczy wszystkich numerow objetych niniejszym postgpowaniem;

ptaski plan taryfowy bez okresow taryfikacyjnych;

prezentacje numerow abonentéw zewnetrznych w ruchu przychodzacym (o ile numer nie jest
zastrzezony);

sekundowe naliczanie czasu rozméw, bez oplat za inicjacj¢ potaczenia (dotyczy wszystkich
typow potlaczen);

$wiadczenie ustugi z zastosowaniem $rodkéw technicznych gwarantujacych bezpieczenstwo
przekazu informacji;

przenoszenie wywotan w przypadku nieobecnosci abonenta (CFU);

przenoszenie wywotan w przypadku zajetosci abonenta (CFB);

bezwarunkowe przenoszenie wywotan (CF);

bezposredni i posredni transfer potaczen;

blokada wywotan przychodzacych — Nie przeszkadza¢ (DND);

blokada prezentacji numeru (CLIR) oraz prezentacja numeru abonenta wywotujacego (CLIP);
potaczenia oczekujace (CW);

obstuga kolejek wedlug zatoZzonych strategii dzwonienia;

przechwytywanie potaczen w obrebie grupy abonentow;

urzadzenia konieczne do realizacji ushugi oraz ich obsluge w zakresie opisanym przez
Zamawiajacego;

przeniesienie do wilasnej sieci dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajacego numeroéw bez
przerw w pracy oraz przygotowanie dokumentow i uzyskanie niezbednych pozwolen;
ewentualne czynnosci wynikajace ze zmiany dotychczasowego operatora;

gwarancjg, serwis i wsparcie techniczne 24/7/365 przez caty okres umowys;

utrzymanie i wsparcie systemu o parametrach nie gorszych niz: czas reakcji do 2 godzin;
realizacja zgloszen w dni robocze (pn.—pt.) 08:00-18:00; maksymalny czas realizacji
dyspozycji zmiany do 12 godzin; maksymalny czas usunig¢cia awarii/usterki do 4 godzin;
bezptatne szkolenie dla wybranych pracownikow Zamawiajacego z korzystania z ustugi;
dostawe, instalacje, konfiguracj¢ i uruchomienie systemu i innych urzadzen koniecznych do
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych na warunkach wskazanych przez Zamawiajacego;
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32. dostep do platformy z panelem administracyjnym umozliwiajacej masowa wysytke wiadomosci
SMS w ilo$ci min. pakiet 500 SMS miesi¢cznie z mozliwoscia zwigkszenia ilosci SMS.

Bezpieczenstwo i zgodnos¢

1. Potlaczenia sygnalizacyjne SIP muszg by¢ zabezpieczone z uzyciem TLS (SIPS); Wykonawca
zapewni mechanizmy ochrony przed naduzyciami (m.in. nieautoryzowane potgczenia, toll
fraud, ataki brute-force).

2. Wykonawca zapewni zgodno$¢ rozwigzania z krajowymi przepisami telekomunikacyjnymi
oraz standardami branzowymi, a dane Zamawiajacego beda przetwarzane zgodnie z
wlasciwymi przepisami prawa.

Wymagania organizacyjne po stronie Wykonawcy

1. Wykonawca zorganizuje i wykona we wlasnym zakresie wszystkie czynnosci niezbedne do
zestawienia, uruchomienia i utrzymania ustug (w tym wizje lokalne, uzgodnienia, konfiguracje,
testy, wdrozenie [VR, migracje numeréw, rekonfiguracje).

2. Wszelkie niezbedne urzadzenia dodatkowe wymagane do prawidlowego dziatania ushugi
zapewnia Wykonawca.

3. Wykonawca prowadzi wsparcie i serwis zgodnie z parametrami SLA wskazanymi w niniejszym
dokumencie.

Termin wykonania zamoéwienia i warunKki platnos$ci:

o

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy t;j.:

1) do zestawienia, uruchomienia i udostepnienia ustug nie p6zniej niz 27.02.2026r;

2) $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej przez okres 24 miesigcy

liczac od dnia uruchomienia ustugi.

2. Rozliczenie — zaptata, dokonywana bedzie na podstawie prawidlowo wystawionych
miesiecznych faktur, platnych przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy (wskazany na
fakturach) w terminie do 14 dni od daty dorgczenia jej Zamawiajacemu. Oplata abonamentowa
miesigczna za niepetny miesiac Swiadczenia ustugi obliczana bedzie proporcjonalnie do okresu, za
ktory byla swiadczona ustuga. Wykonawca bedzie naliczal koszty potaczen wedlug stawek z
formularza cenowego.
Sposob sporzadzenia i ztozZenia oferty oraz miejsce i termin sktadania:

1. Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, wedlug wzoru stanowigcego zalgcznik
nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

2. Wykonawca moze zlozy¢ jedng ofertg, ktora musi obejmowac caly zakres przedmiotu
zamOwienia.

3. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 18.02.2026r do godz. 10:00.

4. Podpisang ofert¢ nalezy zeskanowa¢ i skan przesta¢ e-mailem na adres:
zamowienia.bp@awf.edu.pl

Wykonawca moze zlozy¢ jedng oferte, oferta musi obejmowac caty zakres przedmiotu
zamOwienia.

Kryteria oceny ofert.

Cena -100%
Sposdb wyboru oferty i udzielenia zaméwienia:

1. Zamawiajacy niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od terminu sktadania ofert,
dokona wyboru najkorzystniejszej oferty, oddzielnie dla kazdej czgsci zamdwienia.

2. Oferty niepelne lub niezgodne z zapytaniem ofertowym sa niewazne i nie bedg brane pod
uwage. Zamawiajacy poprawi tylko w ofertach, oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe. Do
waznoS$ci postepowania wystarczy, ze zostanie ztozona jedna oferta (na dang czg¢$¢ zamowienia)
spelniajgca wymagania przedstawione w zapytaniu ofertowym.
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. Do oceny ofert bgdzie brana pod uwage proponowana cena brutto (wynagrodzenie) za
wykonanie catego zakresu przedmiotu zamowienia.

. Zamowienie zastanie udzielone Wykonawcy, ktory zaoferuje najnizsza cen¢ oraz zobowigze si¢
do wykonania zamowienia na warunkach okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.

. W przypadku, gdy zostang ztozone oferty w takiej samej cenie, decydowac bedzie kolejnosé¢
ztozenia oferty (wczesniejsza data otrzymania oferty).

. Informacja o wyborze oferty (zawierajaca m.in. nazwe¢ i adres wybranego Wykonawcy,
Wykonawcow sktadajacych oferty oraz oferowane ceny za realizacj¢ catego zakresu przedmiotu
zamOwienia), zostanie niezwtocznie umieszczona na stronie internetowej Www.awf-bp.edu.pl.
O wynikach postepowania, informacji udziela¢ bedzie rowniez mgr Radostaw Kutakowski.

. Z wybranymi Wykonawcami zostanie podpisana umowa (na kazda cze$§¢ zamoOwienia
oddzielnie), sporzadzona przez Zamawiajacego, ktorej wzor stanowi zalgeznik nr 2 do
niniejszego zapytania ofertowego.

. W przypadku, gdy ktory§ z wybranych Wykonawcow odméwi podpisania umowy,
Zamawiajacy bedzie mogt dokona¢ wyboru Wykonawcy z posrod pozostatych waznych ofert.

. Zamawiajacy przed podpisaniem umowy, zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia umownego
zakresu zaméwienia, lub catkowitej rezygnacji z zamowienia, bez podawania przyczyny — o
czym Wykonawcy, zostang niezwlocznie powiadomieni.

8. 0Ogolne informacje.

1. Wszelkie informacje dot. niniejszego zapytania, odpowiedzi na pytania, informacje o wyborze
oferty bede publikowane na stronie internetowej Zamawiajacego www.awf-bp.edu.pl

2. Uwaga! W przypadku sktadania pytan prosz¢ o przesytanie ich na adres
zamowienia.bp@awf.edu.pl . Zamawiajacy nie udziela odpowiedzi telefonicznie.

ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ODWOLANIA ZAPYTANIA
OFERTOWEGO BEZ PODANIA PRZYCZYNY

Osoba wyznaczona do kontaktu z Wykonawca:
Radostaw Kutakowski, nr telefonu 83-342-87-12, mail: zamowienia.bp@awf.edu.pl

"~ Podpis kierownika jednostki organizacyjnej

W zalaczeniu:
1. Zalgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — formularz ofertowy

2. Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego — wzor umowy
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